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дерекқорды қалыптастыру және жүргізу 

жөніндегі қызметті жүзеге асыратын 

коммерциялық емес ұйым; 
3) зейнеткерлік алдындағы аннуитеттік 

сақтандыру шарты (бұдан әрі - 

зейнеткерлік алдындағы аннуитет шарты) – 

Қазақстан Республикасы Әлеуметтік 
кодексінің 195-1-бабының 1-тармағында 

көзделген жағдайлар туындаған кезде еңбек 

жағдайлары зиянды жұмыстарда істейтін 
жұмыскердің пайдасына жасалатын, 

сақтандырушы сақтандыру төлемін алушының 

пайдасына ай сайын сақтандыру төлемін 

жүзеге асыруға міндетті болатын сақтандыру 
шарты; 

4) зейнеткерлік алдындағы аннуитет 

шарты бойынша сақтандыру төлемі – 
Қазақстан Республикасы Әлеуметтік 

кодексінің 195-1-бабының 1-тармағында 

көзделген жағдайлар басталған кезде еңбек 
жағдайлары зиянды жұмыстарда істейтін 

жұмыскерлерге төленетін сақтандыру төлемі; 

5) алдын алу шаралары - қауіпсіз еңбек 

жағдайларын жасауға және жақсартуға 
бағытталған алдын алу сипатындағы шаралар; 

6) еңбек жөніндегі уәкiлеттi мемлекеттік 

орган (бұдан әрi - уәкiлеттi орган) - 
Қазақстан Республикасының заңнамасына 

сәйкес еңбек қатынастары саласында 

мемлекеттік саясатты iске асыруды жүзеге 
асыратын Қазақстан Республикасының 

мемлекеттік органы; 

7) кәсiптiк еңбекке қабiлеттiлiк - 

қызметкердiң белгiлi бір біліктiлiктегi, 
көлемдегi және сападағы жұмысты атқару 

қабiлетi; 

8) кәсiптiк еңбекке қабiлеттiлiктен 

айрылу дәрежесi - қызметкердiң еңбек 

(қызметтiк) мiндеттерiн атқару қабiлетiнiң 

Қазақстан Республикасының заңнамасына 

сәйкес айқындалатын төмендеу деңгейi; 
9) кәсiптiк тәуекел сыныбы - өндiрiстiк 

жарақаттанудың және кәсiптiк аурулардың 

экономикалық қызмет түрлерi бойынша 
қалыптасқан деңгейi; 

10) қызметкердi жазатайым 

оқиғалардан сақтандыру - еңбек (қызметтiк) 
мiндеттерiн атқарған кезде өмiрi мен 

денсаулығына зиян келтiрiлген қызметкердiң 

мүлiктiк мүдделерiн қорғау жөніндегі қарым-

қатынас кешенi;  
11) сақтандыру жағдайы - осы 

сақтандыру Ереженің 14-бабында көзделген 

мән-жайлар кезiнде қызметкер (қызметкерлер) 
еңбек (қызметтiк) мiндеттерiн атқарған кезде 

зиянды және (немесе) қауiптi өндiрiстiк 

фактордың әсер етуi нәтижесiнде ол (олар) 

Республики Казахстан, осуществляющая 

деятельность по формированию и ведению 

единой базы данных по страхованию в 
соответствии с Законом Республики Казахстан 

«О страховой деятельности»; 

3) договор предпенсионного 

аннуитетного страхования (далее – договор 
предпенсионного аннуитета) – договор 

страхования, который заключается в пользу 

работника, занятого на работах с вредными 
условиями труда, при возникновении условий, 

предусмотренных пунктом 1 статьи 195-1 

Социального кодекса Республики Казахстан, 

по которому страховщик обязан ежемесячно 
осуществлять страховую выплату в пользу 

получателя страховой выплаты;  

4) страховая выплата по договору 
предпенсионного аннуитета – страховая 

выплата работникам, занятым на работах с 

вредными условиями труда, при наступлении 
условий, предусмотренных пунктом 1 статьи 

195-1 Социального кодекса Республики 

Казахстан; 

5) превентивные меры – меры 
предупредительного характера, направленные 

на создание и улучшение безопасных условий 

труда; 

6) уполномоченный государственный 

орган по труду (далее – уполномоченный 

орган) – государственный орган Республики 
Казахстан, осуществляющий реализацию 

государственной политики в сфере трудовых 

отношений в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан; 

7)  профессиональная 

трудоспособность – способность работника к 

выполнению работы определенной 
квалификации, объема и качества; 

8)  степень утраты профессиональной 

трудоспособности – уровень снижения 

способности работника выполнять трудовые 
(служебные) обязанности, определяемый в 

соответствии с законодательством Республики 

Казахстан; 
9)  класс профессионального риска - 

уровень производственного травматизма и 

профессиональной заболеваемости, 
сложившийся по видам экономической 

деятельности; 

10)  страхование работника от 

несчастных случаев – комплекс отношений 
по защите имущественных интересов 

работника, жизни и здоровью которого 

причинен вред при исполнении им трудовых 
(служебных) обязанностей; 

11)  страховой случай – страховой 

случай - несчастный случай при исполнении 
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ұшырайтын, соның салдарынан қызметкердiң 

кәсiптiк еңбекке қабiлеттiлiгiнен айрылу 

дәрежесiн белгiлеуге, кәсiптiк ауруға не өлiмге 
әкеп соғатын өндiрiстiк жарақаттану, 

денсаулығының күрт нашарлауы немесе улану 

болатын еңбек (қызметтiк) мiндеттерiн 

атқарған кездегi жазатайым оқиға (жазатайым 
оқиға), сондай-ақ Қазақстан Республикасы 

Әлеуметтік кодексінің 195-1-бабының 1-

тармағында көзделген жағдайлар 

туындаған кезде; 

12) сақтандыру жөніндегі бірыңғай 

дерекқор (бұдан әрі - дерекқор) - 

сақтандырушы, сақтанушы, сақтандырылушы 
және пайда алушы туралы ақпарат жиынтығы 

(оның ішінде электрондық нысанда); 

13) сақтандыру сыйлықақысы - 
сақтанушының сақтандырушыға, соңғысы 

пайда алушыға қызметкердi жазатайым 

оқиғалардан мiндеттi сақтандыру шартында 
белгiленген мөлшерде сақтандыру төлемiн 

жүргiзуге мiндеттемелер қабылдағаны үшiн 

төлеуге мiндеттi ақша сомасы; 

14) сақтандыру төлемi - сақтандыру 
жағдайы басталған кезде сақтандырушының 

пайда алушыға сақтандыру сомасының 

шегiнде төлейтiн ақша сомасы; 
15) Сақтандырушы - Қазақстан 

Республикасының заңнамасында белгiленген 

тәртiппен Қазақстан Республикасының 
аумағында «өмiрдi сақтандыру» саласында 

аннуитеттiк сақтандыру сыныбы бойынша 

және мiндеттi сақтандырудың осы түрi 

бойынша сақтандыру қызметiн жүзеге асыру 
құқығына лицензия алған заңды тұлға; 

16) Пайда алушы - осы Ережеге сәйкес 

сақтандыру төлемiн алушы болып табылатын 
тұлға; 

17) Сақтанушы - қызметкердi жазатайым 

оқиғалардан мiндеттi сақтандыру шартын 

жасасқан жұмыс берушi; 
18) Сақтандыру омбудсманы - 

«Сақтандыру қызметі туралы» Қазақстан 

Республикасының Заңына сәйкес сақтандыру 
нарығына қатысушылар арасындағы 

келіспеушіліктерді реттеуді жүзеге асыратын, 

өз қызметінде тәуелсіз жеке тұлға.  
19) «Азаматтарға арналған үкімет» 

мемлекеттік корпорациясы (бұдан әрі - 

Мемлекеттік корпорация) - Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес 
мемлекеттік қызметтер көрсету, «бір терезе» 

қағидаты бойынша өтініштер қабылдау және 

көрсетілетін қызметті алушыға олардың 
нәтижелерін беру жөніндегі жұмысты 

ұйымдастыру, электрондық нысанда 

мемлекеттік қызметтер көрсетуді қамтамасыз 

трудовых (служебных) обязанностей 

(несчастный случай), произошедший с 

работником (работниками) при исполнении им 
(ими) трудовых (служебных) обязанностей в 

результате воздействия вредного и (или) 

опасного производственного фактора, 

вследствие которого произошли 
производственная травма, внезапное 

ухудшение здоровья или отравление 

работника, приведшие его к установлению ему 
степени утраты профессиональной 

трудоспособности, профессиональному 

заболеванию либо смерти, при 

обстоятельствах, предусмотренных  статьей 14 
настоящих Правил, а также при 

возникновении условий, предусмотренных 

пунктом 1 статьи 195-1 Социального 

кодекса Республики Казахстан; 

12)  единая база данных по 

страхованию (далее – база данных) – 
совокупность информации (в том числе в 

электронной форме) о страховщике, 

страхователе, застрахованном и 

выгодоприобретателе; 
13)  страховая премия – сумма денег, 

которую страхователь обязан уплатить 

страховщику за принятие последним 
обязательства произвести страховую выплату 

выгодоприобретателю в размере, 

определенном договором обязательного 
страхования работника от несчастных случаев; 

14) страховая выплата – сумма денег, 

выплачиваемая страховщиком 

выгодоприобретателю в пределах страховой 
суммы при наступлении страхового случая; 

15)  страховщик – юридическое лицо, 

получившее лицензию на право осуществления 
страховой деятельности в отрасли 

«страхование жизни» по классу аннуитетное 

страхование и данному виду обязательного 

страхования на территории Республики 
Казахстан в порядке, установленном 

законодательством Республики Казахстан; 

16) выгодоприобретатель – лицо, 
которое в соответствии с настоящими 

Правилами является получателем страховой 

выплаты; 
17) страхователь – работодатель, 

заключивший договор обязательного 

страхования работника от несчастных случаев; 

18)  страховой омбудсман – независимое 
в своей деятельности физическое лицо, 

осуществляющее урегулирование разногласий 

между участниками страхового рынка в 
соответствии с Законом Республики Казахстан 

«О страховой деятельности». 

19) Государственная корпорация 
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ету үшін Қазақстан Республикасы Үкіметінің 

шешімі бойынша құрылған заңды тұлға. 

 

2-бап. Мiндеттi сақтандыру объектiсi мен 

субъектiлерi 

1. Қызметкердің кәсіптік еңбекке 

қабілеттілігінен айырылу не оның қайтыс болу 
дәрежесін белгілеуге әкеп соққан жазатайым 

оқиға нәтижесінде өмірі мен денсаулығына 

зиян келтірілген қызметкердің мүліктік 
мүддесі қызметкерді жазатайым оқиғалардан 

міндетті сақтандыру объектісі болып 

табылады, сондай-ақ Қазақстан Республикасы 

Әлеуметтік кодексінің 195-1-бабының 1-
тармағында көзделген жағдайлар туындаған 

кезде.  

2. Қызметкердi жазатайым оқиғалардан 
мiндеттi сақтандыру субъектiлерi: сақтанушы, 

сақтандырушы және пайда алушы болып 

табылады. 

 

3-бап. Сақтанушының құқықтары мен 

мiндеттерi 

1. Сақтанушы міндетті: 
1) сақтандыру жағдайы басталған кезде 

уәкiлеттi органның аумақтық бөлiмшесiнiң 

қызметкердi куәландыруы кезiнде қатысуға; 
2) өз құқықтары мен заңды мүдделерiн, 

сондай-ақ пайда алушылардың құқықтары мен 

заңды мүдделерiн сот арқылы қорғауға; 
3) сақтандырушыдан мiндеттi сақтандыру 

талаптарын, қызметкердi жазатайым 

оқиғалардан мiндеттi сақтандыру шарты 

бойынша құқықтары мен мiндеттерiн 
түсiндiрудi талап етуге; 

4) сақтандыру тәуекелiн бағалау үшiн 

тәуелсiз сарапшы тартуға; 
4-1) қызметкерді жазатайым оқиғалардан 

міндетті сақтандыру шартынан туындайтын 

мәселелерді реттеу үшін Заңның 24-1-бабында 

көзделген ерекшеліктерді ескере отырып 
сақтандырушыға не сақтандыру 

омбудсманына немесе сотқа жүгінуге; 

5) «Сақтандыру қызметі туралы» 
Қазақстан Республикасының Заңында 

көзделген ерекшеліктерді ескере отырып, 

өтінішті және қоса берілетін құжаттарды 
сақтандыру омбудсманына (тікелей 

сақтандыру омбудсманына, оның ішінде оның 

интернет-ресурсы арқылы не сақтандырушы 

арқылы, оның ішінде оның филиалы, өкілдігі, 
өзге де оқшауланған құрылымдық бөлімшесі, 

интернет-ресурсы арқылы) жіберуге құқығы 

бар. 
6) уәкілетті орган айқындаған тәртіппен 

алдын алу шараларын және (немесе) оңалту 

шараларын жүргізуге жұмсалған шығындарды 

«Правительство для граждан» (далее - 

Государственная корпорация) - юридическое 

лицо, созданное по решению Правительства 
Республики Казахстан для оказания 

государственных услуг в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан, 

организации работы по приему заявлений и 
выдаче их результатов услугополучателю по 

принципу «одного окна», обеспечения 

оказания государственных услуг в электронной 
форме. 

 

Статья 2. Объект и субъекты 

обязательного страхования  
1. Объектом обязательного страхования 

работника от несчастных случаев является 

имущественный интерес работника, жизни и 
здоровью которого причинен вред в результате 

несчастного случая, приведшего к 

установлению ему степени утраты 
профессиональной трудоспособности либо его 

смерти, а также при возникновении условий, 

предусмотренных пунктом 1 статьи 195-1 

Социального кодекса Республики Казахстан. 
2.Субъектами обязательного страхования 

работника от несчастных случаев являются: 

страхователь, страховщик и 
выгодоприобретатель.  

 

Статья 3. Права и обязанности 

Страхователя  

1. Страхователь имеет право:  

1) при наступлении страхового случая 

присутствовать при освидетельствовании 
работника территориальным подразделением 

уполномоченного органа;  

2)  защищать свои права и законные 
интересы, а также права и законные интересы 

Выгодоприобретателей в судебном порядке;  

3) требовать от Страховщика 

разъяснения условий обязательного 
страхования, прав и обязанностей по Договору 

страхования;  

4) привлекать независимого эксперта для 
оценки страхового риска;  

4-1) обратиться к Страховщику с учетом 

особенностей, предусмотренных статьей 24-1 
Закона, либо страховому омбудсману или в суд 

для урегулирования вопросов, возникающих из 

договора обязательного страхования работника 

от несчастных случаев; 
5) направить заявление и прилагаемые 

документы страховому омбудсману (напрямую 

страховому омбудсману, в том числе через его 
интернет-ресурс, либо через страховщика, в 

том числе через его филиал, 

представительство, иное обособленное 

jl:30003653.24010000%20
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өтетуге құқығы бар. 

2. Сақтанушы міндетті: 

1) қаржы нарығы мен қаржы ұйымдарын 
реттеу, бақылау және қадағалау жөніндегі 

уәкілетті орган бекіткен, жұмыскерді 

жазатайым оқиғалардан міндетті 

сақтандырудың үлгілік шартына сәйкес 
сақтандырушымен жұмыскерді жазатайым 

оқиғалардан міндетті сақтандыру шартын 

жасасуға; 
2) сақтанушы қызметін жүзеге асыруды 

бастаған айдан кейінгі айдың бірінші онкүндігі 

ішінде сақтандырушымен қызметкерді 

жазатайым оқиғалардан міндетті сақтандыру 
шартын жасасуға; 

3) шағын және орта кәсіпкерлік 

субъектісіне жататын сақтанушыны 
«электрондық үкімет» веб-порталы арқылы 

мемлекеттік тіркеген жағдайда 

сақтандырушымен жұмыскерді жазатайым 
оқиғалардан міндетті сақтандыру шартын 

электрондық нысанда жасасуға арналған 

өтінішті электронды түрде беруге; 

4) сақтандыру сыйлықақысын қызметкердi 
жазатайым оқиғалардан мiндеттi сақтандыру 

шартында белгiленген мөлшерде, тәртiппен 

мен мерзiмде төлеуге және өзіндегі 
сақтандыру жөніндегі барлық құжаттардың 

Қазақстан Республикасының заңнамасына 

сәйкес сақталуын қамтамасыз етуге; 
5)қызметкердің (қызметкерлердің) кәсіптік 

тәуекел сыныбы өзгерген кезден бастап он 

жұмыс күні ішінде бұл туралы 

сақтандырушыны хабардар етуге; 
6)сақтандыру жағдайларының алдын алуға 

бағытталған iс-шараларды жүзеге асыруға; 

7)жазатайым оқиғаның басталғаны туралы 
өзiне белгiлi болғанда, бұл туралы дереу, бірақ 

үш жұмыс күнiнен кешiктiрмей 

сақтандырушыға хабарлауға; 

8) уәкiлеттi орган мен сақтандырушы 
өкiлдерiнiң мiндеттi түрде қатысуымен 

сақтандыру жағдайларының басталу мән-

жайларын тексерудi қамтамасыз етуге; 
9) сақтандыру жағдайының басталуын, 

сондай-ақ оның келтiрген залалын дәлелдеуге; 

10) пайда алушы бойынша сақтандыру 
төлемін есептеу, аннуитет шартын жасасу 

үшін қажетті құжаттар мен ақпаратты (оның 

ішінде ұялы байланыстың абоненттік нөмірін 

және (немесе) электрондық пошта 
мекенжайын) шартта белгіленген мерзімде 

сақтандырушыға беруге;  

11) Қазақстан Республикасының 
заңнамасына сәйкес қызметкерлердi мiндеттi 

медициналық тексеруден уақтылы өткiзудi 

қамтамасыз етуге; 

структурное подразделение, интернет-ресурс) с 

учетом особенностей, предусмотренных 

Законом Республики Казахстан «О страховой 
деятельности»; 

6) на возмещение затрат на проведение 

превентивных мер и (или) реабилитационных 

мер в порядке, определенном уполномоченным 
органом. 

2. Страхователь обязан:  

1) заключить Договор страхования со 
Страховщиком в соответствии с типовым 

договором обязательного страхования 

работника от несчастных случаев, 

утвержденным уполномоченным органом по 
регулированию, контролю и надзору 

финансового рынка и финансовых 

организаций; 
2) заключить Договор страхования со 

Страховщиком в течение первой декады 

месяца, следующего за месяцем, в котором 
страхователем начато осуществление 

деятельности; 

3) подать в электронном виде заявление 

на заключение Договора страхования в 
электронной форме со Страховщиком в случае 

государственной регистрации Страхователя, 

относящегося к субъекту малого и среднего 
предпринимательства, через веб-портал 

«электронного правительства»; 

4) уплатить страховую премию в 
размере, порядке и сроки, которые 

установлены Договором страхования, и 

обеспечить сохранность всех имеющихся у 

него документов по страхованию в 
соответствии с законодательством Республики 

Казахстан;  

5) в течение десяти рабочих дней с 
момента изменения класса профессионального 

риска работника (работников) уведомить об 

этом Страховщика; 

6) осуществлять мероприятия, 
направленные на предупреждение страховых 

случаев;  

7) незамедлительно, но не позднее 3 
(трех) рабочих дней, как ему стало известно о 

наступлении страхового случая, уведомить об 

этом Страховщика;  
8) обеспечить расследование 

обстоятельств наступления страховых случаев 

с обязательным участием представителей 

уполномоченного органа и Страховщика;  
9) доказывать наступление страхового 

случая, а также причиненных им убытков;  

10) предоставлять страховщику в 
установленные договором сроки документы и 

информацию по выгодоприобретателю (в том 

числе абонентский номер сотовой связи и (или) 
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12) қызметкерлердiң сақтандыру жағдайы 

алдындағы еңбек жағдайлары туралы 

құжаттарды уәкiлеттi органға және денсаулық 
сақтау ұйымдарына ұсынуға; 

13) қызметкерлердi еңбектiң қауiпсiз 

әдiстерi мен тәсiлдерiне өндiрiстен қол 

үздiрмей оқытуға; 
14) уәкiлеттi органның жазатайым 

оқиғалардың профилактикасы, олардың алдын 

алу мен тексеру мәселелерi жөніндегі шешiмiн 
орындауға; 

15) өзiнiң қайта ұйымдастырылуы және 

таратылуы туралы сақтандырушыға уақтылы 

хабарлауға; 
16) сақтандыру жағдайынан келетiн 

залалдарды азайтуға бағытталған шаралар 

қолдануға; 
17) сақтандыру жағдайының басталуына 

жауапты тұлғаға талап қою құқығының 

сақтандырушығa ауысуын қамтамасыз етуге; 
18) Заңда көзделген жағдайларда, 

қызметкердiң немесе қызметкердiң қайтыс 

болуына байланысты зиянды өтетуге құқығы 

бар адамның пайдасына қызметкердi 
жазатайым оқиғадан мiндеттi сақтандыру 

шартында белгiленген сақтандыру сомасы 

шегiнде аннуитет шартын жасасуға мiндеттi; 
19) аннуитет шарты жасалған күннен 

бастап он жұмыс күні ішінде оның көшірмесін 

пайдасына аннуитет шарты жасалған пайда 
алушыға ұсынуға міндетті; 

20) осы Заңның 23-1-бабына сәйкес еңбек 

жағдайлары зиянды жұмыстарда істейтін 

жұмыскердің пайдасына зейнеткерлік 
алдындағы аннуитет шартын жасасуға және 

еңбекті қорғау мен қауіпсіздік жөніндегі 

ақпараттық жүйеге мәліметтерді енгізуге; 
21) зейнеткерлік алдындағы аннуитет 

шарты жасалған күннен бастап он жұмыс күні 

ішінде оның көшірмесін пайдасына 

зейнеткерлік алдындағы аннуитет шарты 
жасалған пайда алушыға ұсынуға міндетті. 

3. Қызметкердi жазатайым оқиғалардан 

мiндеттi сақтандыру шартында сақтанушының 
Қазақстан Республикасының заңнамалық 

актілеріне қайшы келмейтiн басқа да 

құқықтары мен мiндеттерi көзделуi мүмкiн. 
  

4-бап. Сақтандырушының құқықтары 

мен мiндеттерi 

1. Сақтандырушының: 
1) сақтандыру жағдайларын тексеруге 

қатысуға; 

2) уәкiлеттi органның аумақтық 
бөлiмшесiнiң қызметкердi куәландыруы 

кезiнде қатысуға; 
2-1 тармақ Директорлар кеңесі шешімімен 

адрес электронной почты), необходимые для 

расчета страховой выплаты, заключения 

договора аннуитета; 
11) обеспечить своевременное 

проведение обязательных медицинских 

осмотров работников в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан;  
12) представлять в уполномоченный 

орган и организации здравоохранения 

документы об условиях труда работников, 
предшествовавших страховым случаям;  

13) обучать работников без отрыва от 

производства безопасным методам и приемам 

труда;  
14) исполнять решения уполномоченного 

органа по вопросам профилактики, 

предупреждения и расследования несчастных 
случаев;  

15) своевременно сообщать 

Страховщику о своей реорганизации или 
ликвидации;  

16) принять меры к уменьшению 

убытков от страхового случая;  

17) обеспечить переход к Страховщику 
права требования к лицу, ответственному за 

наступление страхового случая;  

18) заключить Договор аннуитета со 
Страховщиком в пользу работника или лица, 

имеющего право на возмещение вреда в связи 

со смертью работника в случаях, 
предусмотренных Законом, в пределах 

страховой суммы, установленной Договором 

страхования; 

19) в течение десяти рабочих дней со дня 
заключения договора аннуитета представить 

его копию выгодоприобретателю, в пользу 

которого заключен договор аннуитета; 
20) заключить договор предпенсионного 

аннуитета в пользу работника, занятого на 

работах с вредными условиями труда, в 

соответствии со статьей 23-1 Закона и внести 
сведения в информационную систему по 

охране труда и безопасности; 

21) в течение десяти рабочих дней со дня 
заключения договора предпенсионного 

аннуитета представить его копию 

выгодоприобретателю, в пользу которого 
заключен договор предпенсионного аннуитета. 

3. Договором страхования могут быть 

предусмотрены и другие права и обязанности 

Страхователя, не противоречащие 
законодательным актам Республики Казахстан. 

 

Статья 4. Права и обязанности 

Страховщика  

1. Страховщик имеет право:  

1) участвовать в расследовании 
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бекітілген (28.12.2020 ж. №38-20 жиналыс хаттамасы) 
өзгерістер мен толықтыруларға сәйкес редакцияда 
жазылды.  

2-1)ақпаратты экономикалық қызмет 
түрлерін штаттық кестеге немесе сақтанушы 

беретін және (немесе) сақтандырушы 

сұрататын өзге де ақпаратқа сәйкес кәсіптік 

тәуекел сыныптарына жатқызудың сәйкестігі 
тұрғысынан тексеруге; 

3)сақтандыру жағдайлары жөніндегі 

ақпаратты тексеруге және қажет болған кезде 
тиiстi уәкiлеттi органдарға сұратулар жiберуге; 

4) сақтандыру тәуекелiн бағалау үшiн 

сақтанушының объектiлерiне тексеру 
жүргiзуге; 

5) Қазақстан Республикасының Азаматтық 

кодексiнде көзделген жағдайларда сақтандыру 

төлемiн төлеуден бас тартуға; 
6) сақтандыру жағдайларының алдын алу 

жөнiнде ұсынымдар беруге; 

7) сақтандыру тәуекелiн бағалау үшiн 
тәуелсiз сарапшы тартуға; 

8) зиян келтiрген тұлғаға керi талап қоюға 

құқығы бар; 

9) Қазақстан Республикасының Азаматтық 
кодексінде, Қазақстан Республикасының 

Әлеуметтік кодексінде және осы Заңда 

көзделген жағдайларда сақтандыру төлемінен 
бас тартуға. 

2. Сақтандырушы: 

1) сақтанушыны қызметкердi жазатайым 
оқиғалардан мiндеттi сақтандыру шартының 

талаптарымен таныстыруға және оның 

қызметкердi жазатайым оқиғалардан мiндеттi 

сақтандыру шартынан туындайтын құқықтары 
мен мiндеттерiн түсiндiруге; 

2) сақтандыру жағдайы басталған кезде 

Заңға және қызметкердi жазатайым 
оқиғалардан мiндеттi сақтандыру шартына 

сәйкес сақтандыру төлемдерiн және жерлеуге 

жұмсалған шығыстарды өтеудi жүргiзуге; 
3)жұмыскерді жазатайым оқиғалардан 

міндетті сақтандыру шарты бойынша 

сақтандырып қорғаудың қолданылу кезеңінде 

басталған сақтандыру жағдайы (сақтандыру 
жағдайы ретінде қаралатын оқиға) туралы 

хабардар етілген кезінде оны қаржы нарығы 

мен қаржы ұйымдарын реттеу, бақылау және 
қадағалау жөніндегі уәкілетті органның 

нормативтік құқықтық актісіне сәйкес дереу 

тіркеуге және осы сақтандыру жағдайы 

(сақтандыру жағдайы ретінде қаралатын 
оқиға) жөніндегі мәліметті дерекқорды 

қалыптастыру және жүргізу жөніндегі ұйымға 

ұсынуға; 
4) өз қызметiнiң нәтижесiнде сақтанушы 

және пайда алушы туралы алынған 

мәлiметтердiң құпиялылығын қамтамасыз 

страховых случаев;  

2) присутствовать при 

освидетельствовании работника 
территориальным подразделением 

уполномоченного органа;  

2-1) проверять информацию на 

соответствие отнесения видов экономической 
деятельности к классам профессионального 

риска согласно штатному расписанию или 

иной информации, предоставляемой 
Страхователем и (или) запрашиваемой 

Страховщиком; 

3) проверять информацию по страховым 

случаям и при необходимости направлять 
запросы в соответствующие уполномоченные 

органы;  

4) производить обследования объектов 
страхователя для оценки страхового риска;  

5) отказать в страховой выплате в 

случаях, предусмотренных настоящими 
Правилами и Гражданским кодексом 

Республики Казахстан;  

6) давать рекомендации по 

предупреждению страховых случаев;  
7) привлекать независимого эксперта для 

оценки страхового риска;  

8) обратного требования к лицу, 
причинившему вред; 

9) отказать в страховой выплате в 

случаях, предусмотренных Гражданским 
кодексом Республики Казахстан, Социальным 

кодексом Республики Казахстан и настоящим 

Законом.  

2. Страховщик обязан:  
1) ознакомить Страхователя с условиями 

Договора страхования и разъяснить его права и 

обязанности, вытекающие из Договора 
страхования;  

2) при наступлении страхового случая 

произвести страховую выплату и возмещение 

расходов на погребение в соответствии с 
Законом, настоящими Правилами страхования 

и Договором  страхования;  

3) при уведомлении о страховом случае 
(событии, рассматриваемом в качестве 

страхового случая), наступившем в период 

действия страховой защиты по договору 
обязательного страхования работника от 

несчастных случаев, незамедлительно 

зарегистрировать его и представить сведения 

по данному страховому случаю (событию, 
рассматриваемому в качестве страхового 

случая) в организацию по формированию и 

ведению базы данных в соответствии с 
нормативным правовым актом 

уполномоченного органа по регулированию, 

контролю и надзору финансового рынка и 

jl:51006061.0%20
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етуге; 

5) сақтандыру төлемiн төлеуден бас тарту 

туралы шешiм қабылданған жағдайда, өтiнiштi 
және Заңның 20-бабының 2-тармағында 

көзделген барлық құжаттарды алған күннен 

бастап, жетi жұмыс күнi iшiнде пайда алушыға 

бас тарту себептерінің уәжді негіздемесін және 
сақтанушының (пайда алушының) Қазақстан 

Республикасы заңнамасының ерекшеліктерін 

ескере отырып, келіспеушіліктерді реттеу үшін 
сақтандыру омбудсманына жүгіну құқығы 

туралы хабарламаны» деген сөздермен 

ауыстырылсын; 

6) сақтанушыдан (пайда алушыдан) 
өтінішті алған кезде бес жұмыс күні ішінде 

сақтанушының (пайда алушының) талаптарын 

қарауға және дауды одан әрі реттеу тәртібін 
көрсете отырып, жазбаша жауап беруге; 

7) сақтанушыдан (пайда алушыдан) 

сақтандыру омбудсманына жіберілетін 
өтінішті алған кезде осы өтінішті, сондай-ақ 

оған қоса берілетін құжаттарды сақтандыру 

омбудсманына алған күнінен бастап үш жұмыс 

күні ішінде қайта жіберуге; 
8) Сақтандырушы аннуитет шарты 

жасалған күннен кейін жиырма жұмыс күні 

ішінде пайда алушыны (оның заңды өкілін) 
оның пайдасына жасалған аннуитет шарты 

туралы хабардар етуге міндетті; 

9)сақтанушының сақтандыру жағдайы 
кезiнде залалды азайту үшiн шығарған 

шығыстарын өтеуге; 

10) осы Заңның 17-бабының 1-тармағында 

көзделген сақтандыру төлемдерiн уақтылы 
жүзеге асырмаған кезде пайда алушыға 

аннуитет төлемi бойынша әрбір мерзiмi өткен 

күн үшiн төленбеген соманың 1,5 процентi 
мөлшерiнде өсiмпұл төлеуге мiндеттi; 

11) Заңда көзделген жағдайларда, 

қызметкердiң немесе қызметкердiң қайтыс 

болуына байланысты зиянды өтетуге құқығы 
бар адамның пайдасына қызметкердi 

жазатайым оқиғадан мiндеттi сақтандыру 

шартында белгiленген сақтандыру сомасы 
шегiнде аннуитет шартын жасасуға мiндеттi; 

12) сақтандыру құпиясын қамтамасыз ету; 

13) Қазақстан Республикасы Әлеуметтік 
кодексінің 195-1-бабының 1-тармағында 

көзделген жағдайлар туындаған кезде, 

жасалған зейнеткерлік алдындағы аннуитет 

шартына және осы Заңға сәйкес зейнеткерлік 
алдындағы аннуитет шарты бойынша 

сақтандыру төлемдерін ай сайын жүзеге 

асыруға; 
14) сақтандыру шартының қолданылу 

мерзімі аяқталған күнге есептелген 

сақтандыру сыйлықақысының алты 

финансовых организаций; 

4) обеспечить конфиденциальность 

полученных в результате своей деятельности 
сведений о Страхователе и 

Выгодоприобретателе;  

5) в случае принятия решения об отказе в 

страховой выплате направить 
Выгодоприобретателю в течение семи рабочих 

дней со дня получения заявления и всех 

документов, предусмотренных Законом, 
настоящими Правилами страхования в 

письменной форме мотивированное 

обоснование причин отказа и уведомление о 

праве страхователя (выгодоприобретателя) 
обратиться к страховому омбудсману для 

урегулирования разногласий с учетом 

особенностей законодательства Республики 
Казахстан;  

6) при получении от Страхователя 

(выгодоприобретателя) заявления рассмотреть 
требования страхователя 

(выгодоприобретателя) и предоставить 

письменный ответ с указанием дальнейшего 

порядка урегулирования спора в течение пяти 
рабочих дней; 

7) при получении от Страхователя 

(Выгодоприобретателя) заявления, 
направляемого страховому омбудсману, 

перенаправить данное заявление, а также 

прилагаемые к нему документы страховому 
омбудсману в течение трех рабочих дней со 

дня получения; 

8) Страховщик обязан в течение 

двадцати рабочих дней после даты заключения 
договора аннуитета уведомить 

выгодоприобретателя (его законного 

представителя) о заключенном в его пользу 
договоре аннуитета; 

9) возместить Страхователю расходы, 

произведенные им для уменьшения убытков 

при страховом случае;  
10) при несвоевременном осуществлении 

страховых выплат, предусмотренных пунктом 

1 статьи 17 настоящих Правил страхования, 
уплатить Выгодоприобретателю пеню в 

размере 1,5 процента от неоплаченной суммы 

за каждый день просрочки; 
11) заключить договор аннуитета со 

Страхователем в пользу работника или лица, 

имеющего право на возмещение вреда в связи 

со смертью работника в случаях, 
предусмотренных Законом, в пределах 

страховой суммы, установленной Договором 

страхования; 
12) обеспечить тайну страхования; 

13) при возникновении условий, 

предусмотренных пунктом 1 статьи 195-1 

jl:30003653.200200%20
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пайызынан аспайтын мөлшерде сақтанушыға 

алдын алу шараларын жүргізуге жұмсалған 

шығындарды өтеуге; 
15) сақтандыру шартының қолданылу 

мерзімі аяқталған күнге есептелген 

сақтандыру сыйлықақысының алты 

пайызынан аспайтын мөлшерде сақтанушыға 
және (немесе) пайда алушыға оңалту 

шараларын жүргізуге жұмсалған шығындарды 

өтеуге; 
16) республикалық бюджет туралы заңда 

тиісті қаржы жылына белгіленген айлық 

есептік көрсеткіштің бір жүз еселенген 

мөлшерінен аспайтын мөлшерде пайда 
алушыға санаторийлік-курорттық емделуге 

жұмсалған шығыстарды өтеуге міндетті. 

3. Қызметкердi жазатайым оқиғалардан 
мiндеттi сақтандыру шартында 

сақтандырушының Қазақстан 

Республикасының заңнамалық актілеріне 
қайшы келмейтiн басқа да құқықтары мен 

мiндеттерi көзделуi мүмкiн. 

  

5-бап. Пайда алушының құқықтары 
1. Зардап шеккен қызметкер (ал ол қайтыс 

болған жағдайда қызметкердiң қайтыс 

болуына байланысты Қазақстан 
Республикасының заңдарына сәйкес зиянды 

өтетуге құқығы бар тұлға), сондай-aқ 

келтiрiлген зиянды сақтандырушының осы 
Заңда белгiленген жауапкершiлiгi көлемiнiң 

шегiнде пайда алушыға өтеген және 

сақтандыру төлемiне құқық алған сақтанушы 

немесе өзге тұлға пайда алушы болып 
табылады және: 

1) Заңда және қызметкердi жазатайым 

оқиғалардан мiндеттi сақтандыру шартында 
белгiленген тәртiппен және талаптармен 

сақтандыру төлемдерiн алуға; 

2) сақтанушы мен сақтандырушыдан 

қызметкерді жазатайым оқиғалардан міндетті 
сақтандыру шарттары туралы ақпаратты тегін 

алуға, сондай-ақ аннуитет және зейнеткерлік 

алдындағы аннуитет шарттарының 
көшірмелерін; 

3) сақтандыру жағдайын тексеру 

мәселелерi жөніндегі шешiмге уәкiлеттi 
органға немесе сотқа шағымдануға; 

4) уәкiлеттi органның аумақтық 

бөлiмшелерiне медициналық-әлеуметтiк 

сараптама мәселелерi бойынша жүгiнуге; 
5) сақтандыру жағдайының басталғаны 

туралы сақтандырушыға хабарлауға; 

6) сақтандыру жағдайын тексеруге 
қатысуға, оның iшiнде қызметкерлер 

өкiлдерiнiң не өзi сенім бiлдiрген адамның 

қатысуымен қатысуға; 

Социального кодекса Республики Казахстан, 

осуществлять ежемесячно страховые выплаты 

по договору предпенсионного аннуитета в 
соответствии с заключенным договором 

предпенсионного аннуитета и настоящим 

Законом; 

14) возместить страхователю затраты на 
проведение превентивных мер в размере не 

более шести процентов от страховой премии, 

рассчитанной на дату окончания срока 
действия договора страхования; 

    15)возместить страхователю и (или) 

выгодоприобретателю понесенные затраты на 

проведение реабилитационных мер в размере 
не более шести процентов от страховой 

премии, рассчитанной на дату окончания срока 

действия договора страхования; 
16) возместить выгодоприобретателю 

расходы на санаторно-курортное лечение в 

размере, не превышающем стократного 
размера месячного расчетного показателя, 

установленного на соответствующий 

финансовый год законом о республиканском 

бюджете. 
3. Договором страхования могут быть 

предусмотрены другие права и обязанности 

Страховщика, не противоречащие 
законодательным актам Республики Казахстан. 

 

Статья 5. Права Выгодоприобретателя  
1.Выгодоприобретателем является 

пострадавший работник (в случае его смерти – 

лицо, имеющее согласно законам Республики 

Казахстан право на возмещение вреда в связи 
со смертью работника), а также страхователь 

или иное лицо, возместившие 

Выгодоприобретателю причиненный вред в 
пределах объема ответственности 

Страховщика, установленного Законом, и 

получившие право на страховую выплату, 

который имеет право:  

1) на получение страховой выплаты в 

порядке и на условиях, установленных 

Законом, настоящими Правилами страхования 
и Договором страхования;  

2) бесплатно получать от Страхователя и 

Страховщика информацию об условиях 
обязательного страхования работника от 

несчастных случаев, а также копии договоров 

аннуитета и предпенсионного аннуитета, 
заключенных в его пользу;  

3) обжаловать решения по вопросам 

расследования страхового случая в 
уполномоченный орган или суд;  

4) обращаться по вопросам медико-

социальной экспертизы в территориальное 

подразделение уполномоченного органа;  
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7) Заңның 24-1-бабында көзделген 

ерекшеліктерді ескере отырып, 

сақтандырушыға не сақтандыру 
омбудсманына жүгінуге, еңбек инспекциясы 

жөніндегі жергілікті органға, уәкілетті 

органға; 

8) «Сақтандыру қызметі туралы» 
Қазақстан Республикасының Заңында 

көзделген ерекшеліктерді ескере отырып, 

өтінішті және қоса берілетін құжаттарды 
сақтандыру омбудсманына (тікелей 

сақтандыру омбудсманына, оның ішінде оның 

интернет-ресурсы арқылы не сақтандырушы 

арқылы, оның ішінде оның филиалы, өкілдігі, 
өзге де оқшауланған бөлімшесі, интернет-

ресурсы арқылы) жіберуге құқығы бар; 

9) осы Заңның 19-бабының 2-1-тармағына 
сәйкес республикалық бюджет туралы заңда 

тиісті қаржы жылына белгіленген айлық 

есептік көрсеткіштің бір жүз еселенген 
мөлшерінен аспайтын мөлшерде оңалту 

шараларын жүргізуге жұмсалған шығындарды 

және санаторийлік-курорттық емделуге 

жұмсалған шығыстарды өтетуге құқығы бар. 

 

6-ші бап. Сақтандыру шартын жасасу 

тәртібі 
 Қызметкердi жазатайым оқиғалардан 

мiндеттi сақтандыру шарты жасасу тәртібі.  

1. Қызметкердi жазатайым оқиғалардан 
мiндеттi сақтандыру осы Заңға және Қазақстан 

Республикасының Азаматтық кодексiне сәйкес 

еңбек (қызмет) мiндеттерiн атқарған кезде 

өмiрi мен денсаулығына зиян келтiрiлуi 
мүмкiн қызметкердiң пайдасына сақтанушы 

мен сақтандырушының арасында жасалатын 

шарттың негiзiнде жүзеге асырылады. 
2. Қызметкерді жазатайым оқиғалардан 

мiндеттi сақтандыру шарты жазбаша нысанда 

жасалады.Сақтанушының өтiнiшi қызметкерді 

жазатайым оқиғалардан мiндеттi сақтандыру 
шартын жасасу үшiн негiз болып табылады. 

Сақтандырушы өтінішке қосымша 

сақтанушы мәлімдеген экономикалық қызмет 
түрлерін кәсіптік тәуекел сыныптарына 

жатқызудың дұрыстығын тексеру үшін 

штаттық кестені немесе өзге де ақпаратты 
беруді талап етуге құқылы. 

Сақтанушының осы Ереженің 3-бабың 2-

тармағының 3) тармақшасына сәйкес 

электронды түрде берген өтінішінде: 
1) еңбекақының жылдық қорының 

болжанатын мөлшері және жұмыскерлердің 

жалпы саны; 
2) экономикалық қызмет түрлерін кәсіптік 

тәуекел сыныптарына жатқызу тәртібіне 

сәйкес экономикалық қызмет түрі мен кәсіптік 

5)  информировать Страховщика о 

наступлении страхового случая;  

6) на участие в расследовании страхового 
случая, в том числе с участием представителей 

работников либо своего доверенного лица;  

7) обратиться к Страховщику с учетом 

особенностей, предусмотренных статьей 24-1 
Закона, либо страховому омбудсману, в 

местный орган по инспекции труда, 

уполномоченный орган; 
8) направить заявление и прилагаемые 

документы страховому омбудсману (напрямую 

страховому омбудсману, в том числе через его 

интернет-ресурс, либо через страховщика, в 
том числе через его филиал, 

представительство, иное обособленное 

структурное подразделение, интернет-ресурс) с 
учетом особенностей, предусмотренных 

Законом Республики Казахстан «О страховой 

деятельности»; 
9) на возмещение затрат на проведение 

реабилитационных мер и расходов на 

санаторно-курортное лечение в соответствии с 

пунктом 2-1 статьи 19 Закона в размере, не 
превышающем стократного размера месячного 

расчетного показателя, установленного на 

соответствующий финансовый год законом о 
республиканском бюджете. 

 

Статья 6. Порядок заключения 

Договора страхования 

1. Обязательное страхование работника 

от несчастных случаев осуществляется на 

основании Договора страхования, 
заключаемого между Страхователем и 

Страховщиком в соответствии с Гражданским 

кодексом Республики Казахстан, Законом и 
настоящими Правилами страхования, в пользу 

работника, жизни и здоровью которого может 

быть причинен вред при исполнении им 

трудовых (служебных) обязанностей.  
2. Договор страхования заключается в 

письменной форме.  

Основанием для заключения Договора 
страхования является заявление Страхователя. 

Страховщик вправе дополнительно к 

заявлению требовать представления штатного 
расписания или иной информации для 

проверки правильности отнесения заявленных 

страхователем видов экономической 

деятельности к классам профессионального 
риска. 

Заявление страхователя, поданное в 

электронном виде в соответствии с 
подпунктом 3) пункта 2 статьи 3 настоящих 

Правил, должно содержать: 

1) предполагаемые размер годового 
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тәуекел сыныбы қамтылуға тиіс. 

Электрондық өтініш беру жолымен 

жасалған қызметкерді жазатайым оқиғалардан 
мiндеттi сақтандыру шартына сақтанушы мен 

сақтандырушының электрондық цифрлық 

қолтаңбасы арқылы қол қойылады. 

Қызметкерді жазатайым оқиғалардан 
мiндеттi сақтандыру шартының жазбаша 

нысанын сақтамау оның маңызсыздығына 

алып келеді. 
Қызметкерді жазатайым оқиғалардан 

мiндеттi сақтандыру шартында көрсетiлуге 

тиiстi талаптардың толық еместiгi үшiн 

жауапкершiлiктi сақтандырушы өз мойнына 
алады. Қызметкерді жазатайым оқиғалардан 

мiндеттi сақтандыру шарты бойынша оның 

жекелеген талаптарының толық еместiгi 
салдарынан дау туындаған жағдайда, дау 

сақтанушының пайдасына шешiледi. 

3. Сақтандыру шарты жоғалған жағдайда 
сақтандырушы сақтанушының жазбаша 

өтiнiшi негiзiнде оған сақтандыру полисiнiң 

телнұсқасын беруге мiндеттi. 

Сақтандыру шартының телнұсқасын 
ресімдеуге жұмсалған шығыстарды сақтанушы 

өтейдi, бұл ретте өтелетiн шығыстардың 

жалпы сомасы өтiнiш берген күнгi тиiстi 
қаржы жылына арналған республикалық 

бюджет туралы Қазақстан Республикасының 

заңымен белгiленген 0,1 айлық есептiк 
көрсеткiштен аспауға тиiс. 

4. Егер қызметкердi жазатайым 

оқиғалардан мiндеттi сақтандыру шартын 

сақтанушының немесе пайда алушының 
жағдайын Заңда көзделгенмен салыстырғанда 

нашарлататын талаптармен жасалса, онда 

сақтандырушы сақтандыру жағдайы басталған 
кезде сақтанушы мен пайда алушының 

алдындағы мiндеттеменi Заңда белгiленген 

талаптар бойынша өз мойнына алады. 

5. Қызметкердi жазатайым оқиғалардан 
мiндеттi сақтандыру шарты: 

1) сақтандырушының атауын, орналасқан 

жерiн және банктiк реквизиттерiн; 
2) сақтанушының (егер ол жеке тұлға 

болса) фамилиясын, атын, әкесiнiң атын (ол 

болған кезде) және тұрғылықты жерiн немесе 
(егер ол заңды тұлға болса) атауын, 

орналасқан жерiн және банктiк реквизиттерiн; 

3) сақтандыру объектiсiнiң сiлтемесiн; 

4) сақтандыру жағдайының сiлтемесiн; 
5) сақтандыру сомасының мөлшерiн, 

сақтандыру төлемiн жүзеге асырудың тәртібі 

мен мерзiмдерiн; 
6) сақтандыру сыйлықақысының 

мөлшерiн, оны төлеудiң тәртібі мен 

мерзiмдерiн қамтуға тиiс.  

фонда оплаты труда и общее количество 

работников; 

2) вид экономической деятельности и 
класс профессионального риска согласно 

порядку отнесения видов экономической 

деятельности к классам профессионального 

риска. 
Договор страхования, заключенный 

путем подачи электронного заявления, 

подписывается посредством электронной 
цифровой подписи Страхователя и 

Страховщика.   

Несоблюдение письменной формы 

Договора страхования влечет его ничтожность.  
Ответственность за неполноту условий, 

подлежащих указанию в Договоре 

страхования, несет Страховщик. В случае 
возникновения спора по Договору страхования 

вследствие неполноты отдельных его условий 

спор решается в пользу Страхователя.  
3. В случае утери Договора страхования 

Страховщик обязан на основании письменного 

заявления Страхователя выдать ему дубликат 

Договора страхования.  
Расходы на изготовление дубликата 

Договора страхования возмещаются 

Страхователем, при этом общая сумма 
возмещаемых расходов не должна превышать 

0,1 месячного расчетного показателя, 

установленного законом Республики Казахстан 
о республиканском бюджете на 

соответствующий финансовый год, на дату 

подачи заявления.  

4. Если Договор страхования заключен 
на условиях, ухудшающих положение 

Страхователя или Выгодоприобретателя по 

сравнению с тем, которое предусмотрено 
Законом, то при наступлении страхового 

случая Страховщик несет обязательства перед 

Страхователем и Выгодоприобретателем на 

условиях, установленных Законом.  
5. Договор страхования должен 

содержать:  

1) наименование, местонахождение и 
банковские реквизиты Страховщика;  

2) фамилию, имя, отчество (при его 

наличии) и место жительства Страхователя 
(если им является физическое лицо) или его 

наименование, местонахождение и банковские 

реквизиты (если им является юридическое 

лицо);  
3) указание объекта страхования;  

4) указание страхового случая;  

5) размеры страховой суммы, порядок и 
сроки осуществления страховой выплаты;  

6) размер страховой премии, порядок и 

сроки ее уплаты. 

jl:1026672.0%201001000099.0%20
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Сақтанушыдан өзгеше қызметті жүзеге 

асыратын филиал (филиалдар) сақтанушыда 

болған кезде сақтандыру сыйлықақысының 
мөлшерi қызметкерді жазатайым оқиғалардан 

мiндеттi сақтандырудың бір шарты 

шеңберінде ол (олар) жүзеге асыратын 

экономикалық қызметтің түріне сәйкес 
кәсіптік тәуекел сыныбы көрсетіле отырып, 

сақтанушы мен оның филиалы (филиалдары) 

бойынша жеке белгіленеді; 
7) шарт тараптарының құқықтарын, 

мiндеттерi және жауапкершiлiгiн; 

8) шартқа өзгерістер енгізу мен оның 

мерзiмiн ұзарту жағдайлары мен тәртібін; 
9) шарт жасалған күн мен оның қолданылу 

мерзiмiн; 

10) сақтандыру шартының нөмiрi мен 
сериясын; 

11) сақтанушының сәйкестендіру нөмірін, 

резиденттік белгісін және экономика секторын 
көрсету; 

12) сақтандыру сомасының, сақтандыру 

төлемi мен сақтандыру сыйақысының валюта 

түрi. 
Тараптардың келісімi бойынша шартқа 

Cақтандырушының  ішкі құжаттарына сәйкес 

өзге де талаптар енгiзiлуi мүмкiн.  

7-бап. Қызметкердi жазатайым 

оқиғалардан мiндеттi сақтандыру 

шартының мерзімі және қолданылуы 

аумағы.  

1. Қызметкердi жазатайым оқиғалардан 

мiндеттi сақтандыру шартында белгiленген 

күннен бастап қызметкердi жазатайым 
оқиғалардан мiндеттi сақтандыру шарты 

күшiне енедi және тараптар үшiн мiндеттi 

болады. 
2. Қызметкердi жазатайым оқиғалардан 

мiндеттi сақтандыру шарты, осы баптың 3-

тармағында көзделген жағдайды қоспағанда, 

ол күшiне енгiзiлген күннен бастап 12 (он екi) 
ай мерзiмге жасалады. 

Қызметкердi жазатайым оқиғалардан 

мiндеттi сақтандыру шарты сақтандырудың 
бүкiл мерзiмi iшiнде қолданылады және 

алғашқы сақтандыру жағдайы басталғанда 

қолданылуын тоқтатпайды. 
3. Жұмыс берушiнiң қызметi он екi 

айдан аз мерзiмде жүзеге асырылған кезде 

шарт осы қызметтi жүзеге асыру мерзiмiне 

жасалады. 
4. Шарттың қолданылу орны сатандыру 

қызметкерінің еңбек (қызметтiк) мiндеттерiн 

орындау аумағы болып табылады. 

 

8-бап. Қызметкердi жазатайым 

оқиғалардан мiндеттi сақтандыру 

При наличии у Страхователя филиала 

(филиалов), осуществляющего 

(осуществляющих) отличную от Страхователя 
деятельность, размер страховой премии 

устанавливается отдельно по Страхователю и 

его филиалу (филиалам) с указанием класса 

профессионального риска согласно 
осуществляемому им (ими) виду 

экономической деятельности в рамках одного 

Договора страхования;  
7) права, обязанности и 

ответственность сторон Договора страхования;  

8) случаи и порядок внесения 

изменений в Договор страхования и его 
пролонгации;  

9) дату заключения и срок действия 

Договора страхования;  
10) номер и серию Договора 

страхования;  

11) указание идентификационного 
номера, признака резидентства и сектора 

экономики Страхователя; 

12) вид валюты страховой суммы, 

страховой выплаты и страховой премии. 
По соглашению сторон в Договор 

страхования могут быть включены и иные 

условия в порядке, предусмотренном 
внутренними нормативными документами 

Страховщика. 

 

Статья 7. Срок и место действия 

Договора страхования  

1. Договор страхования вступает в силу и 

становится обязательным для сторон с даты, 
установленной Договором страхования.  

2. Договор страхования заключается 

сроком на 12 (двенадцать) месяцев с даты 
вступления его в силу, за исключением случая, 

предусмотренного пунктом 3 настоящей 

статьи.  

Договор страхования действует в 
течение всего срока страхования и не 

прекращает своего действия по первому 

наступившему страховому случаю.  
3. При осуществлении деятельности 

работодателя сроком менее 12 (двенадцати) 

месяцев Договор страхования заключается на 
срок осуществления данной деятельности.  

4. Местом действия Договора 

страхования является территория исполнения 

работником Страхователя своих трудовых 
(служебных) обязанностей. 

 

Статья 8. Условия прекращения 

Договора страхования  

1. Договор страхования прекращает свое 

действие в случаях:  
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шартының тоқтатылуы 

1. Қызметкердi жазатайым оқиғалардан 

мiндеттi сақтандыру шарты: 
1) шарттың қолданылу мерзiмi 

аяқталған; 

2) шарт мерзiмiнен бұрын тоқтатылған; 

3) сақтандырушы сақтандыру шартында 
белгіленген жалпы сақтандыру сомасы 

мөлшеріндегі сақтандыру төлемін (сақтандыру 

төлемдерін) жүзеге асырған жағдайларда өз 
қолданылуын тоқтатады. 

2. Қызметкердi жазатайым оқиғалардан 

мiндеттi сақтандыру шартының тоқтатылуы 

сақтандырушыны қызметкердi жазатайым 
оқиғалардан мiндеттi сақтандыру шартының 

қолданылу кезеңінде орын алған, кейіннен 

сақтандыру жағдайлары деп танылған 
жазатайым оқиғалар бойынша пайда алушыға 

сақтандыру төлемiн жүзеге асыру жөнiндегi 

мiндеттерден босатпайды. 
Зардап шеккен қызметкер қайтыс болған 

немесе оған кәсiптiк еңбекке қабiлеттiлiгiнен 

айырылу дәрежесi белгіленген жағдайда, 

сақтандыру төлемiн қолданылуы кезеңінде 
жазатайым оқиға орын алған қызметкердi 

жазатайым оқиғалардан мiндеттi сақтандыру 

шартын жасасқан сақтандырушы жүзеге 
асырады. 

Бұл ретте, мыналар: 

жұмыста мертігу салдарынан қызметкер 
қайтыс болған немесе оған кәсіптік еңбекке 

қабілеттілігінен айырылу дәрежесі белгіленген 

кезде - жазатайым оқиға туралы актіде 

көрсетілген жазатайым оқиға күні; 
кәсіптік ауруының анықталуы 

салдарынан қызметкерге кәсіптік еңбекке 

қабілеттілігінен айырылу дәрежесі белгіленген 
кезде - кәсіптік патология және сараптама 

саласында мамандандырылған медициналық 

көмек көрсететін» деген сөздермен 

ауыстырылсын. 

 

9-бап. Қызметкердi жазатайым 

оқиғалардан мiндеттi сақтандыру шартын 

мерзiмiнен бұрын тоқтату 

1. Азаматтық кодексінде көзделген 

мiндеттемелердi тоқтатудың жалпы 
негiздерiнен басқа, сақтандыру шарты 

мынадай жағдайларда: 

      1) сақтандыру объектiсi өмiр сүруiн 

тоқтатқан; 
      2) өзiнiң кәсiпкерлiк тәуекелiн немесе 

осы қызметке байланысты азаматтық-

құқықтық жауаптылығын сақтандырған 
сақтанушы белгiленген тәртiппен кәсiпкерлiк 

қызметiн тоқтатқан; 

      3) сақтандыру жағдайының басталу 

1) истечения срока действия Договора 

страхования;  

2) досрочного прекращения Договора 
страхования; 

3) осуществления страховщиком 

страховой выплаты (страховых выплат) в 

размере общей страховой суммы, 
установленной Договором страхования. 

2. Прекращение Договора страхования не 

освобождает страховщика от обязанности по 
осуществлению страховой выплаты 

Выгодоприобретателю по несчастным случаям, 

признанным в последующем страховыми 

случаями, которые произошли в период 
действия Договора страхования.  

В случае смерти или установления 

пострадавшему работнику степени утраты 
профессиональной трудоспособности 

страховая выплата осуществляется 

Страховщиком, заключившим Договор 
страхования, в период действия которого 

произошел несчастный случай.  

При этом датой несчастного случая 

является:  
при смерти или установлении работнику 

степени утраты профессиональной 

трудоспособности в результате трудового 
увечья – дата несчастного случая, указанная в 

акте о несчастном случае;  

при установлении работнику степени 
утраты профессиональной трудоспособности в 

результате выявления профессионального 

заболевания – дата заключения организации 

здравоохранения, оказывающей 
специализированную медицинскую помощь в 

области профессиональной патологии и 

экспертизы. 
 

Статья 9. Досрочное прекращение 

Договора страхования   

1. Помимо общих оснований 
прекращения обязательств, Договор 

страхования прекращается досрочно в 

следующих случаях, предусмотренных 
Гражданским кодексом Республики Казахстан: 

1) когда перестал существовать объект 

страхования; 
2) прекращения в установленном 

порядке предпринимательской деятельности 

Страхователем, застраховавшим свой 

предпринимательский риск или гражданско-
правовую ответственность, связанную с этой 

деятельностью;  

3) когда возможность наступления 
страхового случая отпала, и существование 

страхового риска прекратилось по 

обстоятельствам иным, чем страховой случай; 
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мүмкiндiгi жойылған және сақтандыру 

жағдайынан басқа жағдайлар бойынша 

сақтандыру тәуекелiнiң болуы тоқтатылған; 
   4)"Сақтандыру қызметі туралы" 

Қазақстан Республикасының Заңында 

көзделген жағдайларды қоспағанда, соттың 

сақтандырушыны мәжбүрлеп тарату туралы 
шешімі заңды күшіне енгізілген; 

5)"Сақтандыру қызметі туралы" 

Қазақстан Республикасының Заңында 
көзделген жағдайларда мерзімінен бұрын 

тоқтатылады. 

   Аталған жағдайларда шартты тоқтату 

үшiн негiз ретiнде көзделген мән-жайлар 
туындаған кезден бастап шарт тоқтатылған 

болып есептеледi, бұл туралы мүдделi тарап 

дереу екiншiсiн хабардар етуге тиiс. 
2. Сақтанушы осы Сақтандыру Шартынан 

кез келген уақытта, бұзудың болжамды 

күнінен 30 (отыз) күнтізбелік күн бұрын 
жазбаша хабарлама бере отырып бас тарта 

алады. 

3. Сақтандырушы Сақтанушы тәуекел 

дәрежесінің өзгеруіне байланысты Сақтандыру 
Шартының  талаптарының өзгертілуіне немесе 

қосымша сақтандыру сыйлықақысының 

төленуіне қарсылық білдірген жағдайда осы 
Сақтандыру Шартының әрекетін мерзімінен 

бұрын тоқтатуды талап етуге құқылы. 

5. Сақтандыру Шартының  әрекеті келесі 
негіздемелер бойынша мерзімінен бұрын 

тоқтатылған жағдайда   

1) осы баптың 1-тармақта көрсетілген, 

Сақтандырушы Сақтанушыға төленген 
сақтандыру сыйлықақысын Сақтандыру 

Шартының әрекеті мерзімінен бұрын 

тоқтатылған күнге дейін әрекет еткен уақытқа 
тепе тең сақтандыру сыйлықақы бөлігін 

шегере отырып қайтарады. Бұл жағдайда 

Сақтандыру Шартының мерзімінен бұрын 

тоқтатылған күні болып Сақтанушы 
Сақтандырушыға дереу, бірақ кез келген 

жағдайда шартты бұзудың болжамды күнінен 

30 (отыз) күнтізбелік күннен кеш емес 
жазбаша хабарлама бере отырып хабардар 

еткен жағдайда Шарттың бұзылуына негіздеме 

болып табылатын жағдайдың туындау күні 
табылады. Сақтанушы Сақтандырушыға осы 

баптың 1-тармақшасында белгіленген жайттар 

туралы шартты бұзудың болжамды күнінен 30 

(отыз) күнтізбелік күн өткеннен кейін жазбаша 
хабарлама бере отырып хабардар еткен 

жағдайда Сақтандыру Шартының мерзімінен 

бұрын тоқтатылған күні болып Сақтанушының 
Шартты мерзімінен бұрын бұзу туралы 

жазбаша хабарлама беру күні табылады.  

2) осы баптың 2-тармағында белгіленген 

4) вступления в законную силу решения 

суда о принудительной ликвидации 

Страховщика, за исключением случаев, 
предусмотренных Законом Республики 

Казахстан «О страховой деятельности»; 

5) в случаях, предусмотренных Законом 

Республики Казахстан «О страховой 
деятельности». 

 В указанных случаях Договор 

страхования считается прекращенным с 
момента возникновения обстоятельства, 

предусмотренного в качестве основания для 

прекращения Договора страхования, о чем 

заинтересованная сторона должна 
незамедлительно уведомить другую сторону. 

2. Страхователь вправе отказаться от 

настоящего Договора страхования в любое 
время путем письменного уведомления 

Страховщика за 30 (тридцать) календарных 

дней до предполагаемой даты расторжения. 
3. Страховщик вправе потребовать 

досрочного прекращения действия Договора 

страхования в случае, если Страхователь в 

связи с изменением степени риска возражает 
против изменения условий Договора 

страхования или доплаты страховой премии. 

5. При досрочном прекращении действия 
Договора страхования по основаниям: 

1) указанным в пункте 1 настоящей 

статьи, Страховщик возвращает Страхователю 
уплаченную страховую премию за вычетом 

части страховой премии пропорционально 

времени, в течение которого действовало 

страхование до даты досрочного прекращения 
Договора страхования. При этом датой 

досрочного прекращения Договора 

страхования является дата возникновения 
обстоятельства, предусмотренного в качестве 

основания для прекращения Договора 

страхования, в том случае, если Страхователь 

уведомил Страховщика о наступлении такого 
обстоятельства немедленно, но в любом случае 

не позднее 30 (тридцать) календарных дней. В 

случае уведомления Страхователем 
Страховщика об обстоятельствах, указанных в 

п. 1 настоящей статьи по истечении 30 

(тридцать) календарных дней со дня их 
возникновения, датой досрочного прекращения 

Договора страхования будет являться дата 

письменного уведомления Страхователя о 

досрочном прекращении Договора 
страхования; 

2) указанным в пункте 2 настоящей 

статьи и не связанным с обстоятельствами, 
указанными в пункте 1 настоящей статьи, 

уплаченная страховая премия возврату не 

подлежит, если Договором страхования не 
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және 1-тармағында белгіленген жайттармен 

байланысты емес, төленген сақтандыру 

сыйлықақысы қайтарылмайды, егер шартта 
өзгеше көзделмесе; 

3) осы баптың 3-тармағында 

белгіленгендерге, төленген сақтандыру 

сыйлықақысы қайтарылмайды және Шартты 
тоқтату күні болып Сақтанушымен 

Сақтандыру Шарты бойынша қабылдаған 

міндеттерін орындамауын анықтау күні 
табылады, ол жөнінде ол жөнінде 

Сақтандырушы Сақтанушыны жазбаша түрде 

хабардар етеді.   

5. Сақтанушының Сақтандыру Шартынан 
осы баптың 1-тармағында белгіленген 

жайттармен байланысты емес бас тартуы 

жағдайында, Сақтандырушыға төленген 
сақтандыру сыйлықақы немесе сақтандыру 

жарналары қайтарылмайды.   

6. Сақтандыру Шартының  мерзімінен 
бұрын тоқтатылуы шарттардың орындалмауы 

Сақтандырушы кінәсы салдарына болған 

болса, ол Сақтанушыға төлеген сақтандыру 

сыйлықақысын немесе сақтандыру 
жарналарын толықтай қайтарып беруі тиіс.  

7. Сақтандыру Шарты бойынша 

сақтандыру төлемі жүзеге асырылған болса, 
төленген сақтандыру сыйлықақысы 

Сақтандыру Шартының  мерзімінен бұрын 

тоқтатылуы негіздемесіне тәуелсіз түрде 
қайтарылмайды. 

   

10-бап. Қызметкердi жазатайым 

оқиғалардан мiндеттi сақтандыру 

шартының жарамсыздығы.  

         1. Мәмiлелер жарамсыздығының 

Азаматтық кодексте көзделген жалпы 
негiздерiнен басқа, сақтандыру шарты, егер: 

     1) соттың заңды күшіне енген тиісті 

шешімі негізінде тәркілеуге жататын мүлік не 

қылмыстық жолмен табылған немесе 
қылмыстық құқық бұзушылық нысанасы 

болып табылатын мүлік сақтандыру объектісі 

болып табылса; 
     2) сақтандыру жағдайы ретiнде 

Азаматтық Кодекстiң 817-бабының 3-

тармағында көзделген белгiлерден айырылған 
оқиға көзделсе; 

     3) шарт талаптары сақтандыру жағдайы 

басталған кезде сақтандыру төлемін жүзеге 

асыру мүмкіндігін болғызбаса; 
     4) сақтанушы шарт жасасу кезiнде 

құқыққа сыйымсыз, оның iшiнде сақтандыру 

жағдайы басталғаннан кейін шарт жасасу 
арқылы пайда табуды көрінеу мақсат еткен 

болса; 

     5) сақтанушының (сақтандырылушының, 

предусмотрено иное; 

3)  указанным в пункте 3 настоящей 

статьи, уплаченная страховая премия возврату 
не подлежит, и датой прекращения Договора 

является дата установления невыполнения 

Страхователем принятых по Договору 

страхования обязательств, о чем Страховщик 
письменно уведомляет Страхователя. 

6. В случаях, когда досрочное 

прекращение Договора страхования вызвано 
невыполнением его условий по вине 

Страховщика, последний обязан возвратить 

Страхователю уплаченную им страховую 

премию полностью. 
7. Если по Договору страхования 

производилась страховая выплата, то 

уплаченная страховая премия независимо от 
основания возникновения досрочного 

прекращения Договора страхования, возврату 

не подлежит.  

 

Статья 10. Недействительность 

Договора страхования  

1. Помимо общих оснований 
недействительности сделок, Договор 

страхования признается недействительным в 

случаях, предусмотренных Гражданским 
Кодексом Республики Казахстан, если: 

1) в качестве страхового случая 

предусмотрено событие, лишенное признаков, 
предусмотренных пунктом 3 статьи 817 

Гражданского Кодекса Республики Казахстан:  

вероятности и случайности наступления 

события; 
непредсказуемости относительно 

конкретного времени или места наступления 

события, а также размера убытков в результате 
наступления события; 

отсутствия опасности того, что событие 

неизбежно и объективно должно произойти в 

пределах действия Договора страхования, о 
чем стороны или, по крайней мере, 

Страхователь заведомо знали или заранее были 

осведомлены; 
наступление события имеет 

отрицательные, невыгодные экономические 

последствия для имущественного интереса 
Страхователя (застрахованного, 

выгодоприобретателя); 

наступление события не связано с 

волеизъявлением и (или) умыслом 
Страхователя (застрахованного, 

выгодоприобретателя) и не предусматривает 

цель извлечения выгоды и (или) получения 
выигрыша (спекулятивный риск); 

2) условия Договора страхования 

исключают возможность осуществления 

http://adilet.zan.kz/kaz/docs/K990000409_#z458


 

 

 

 

16 

пайда алушының) сақтандыру мүддесі 

болмаса; 

     6) тараптар арасында шарттың осы 
Кодекстің 826-бабының 1-тармағында 

көзделген елеулі талаптары туралы келісім 

болмаса, жарамсыз деп танылады. 

      2. Сақтандыру шарты мына 
жағдайларда: 

     1) егер құқыққа қайшы мүліктік 

мүдделер сақтандыру (қайта сақтандыру) 
объектiсi болса (Азаматтық Кодекстің 807-

бабының 2-тармағы, 824-бабы 1-тармағының 

үшінші бөлігі); 

     2) сақтандырылған адамның келiсiмiн 
алу мiндеттi болып табылатын жағдайларда 

оның келiсiмi болмаса; 

     3) шарттың жазбаша нысаны сақталмаса 
(Азаматтық Кодекстің 825-бабының 3-

тармағы); 

     4) сақтандыру (қайта сақтандыру) 
объектісі болмаса, маңызсыз болады. 

 

11-бап. Сақтандыру сомасын анықтау 

тәртібі 
1.Сақтандыру сомасы жұмыс берушінің 

жауапкершілігін міндетті сақтандыру 

шартымен айқындалады, бірақ ол жұмыс 
берушінің міндетті сақтандыру шартын 

жасасқан кездегі барлық қызметкерлердің 

еңбекақысының жылдық қорынан кем 
болмауға тиіс. 

2. Сақтандыру сомасы сақтандыру 

төлемінің (сақтандыру төлемдерінің) және 

(немесе) жерлеуге арналған шығыстардың, 
алдын алу және оңалту шараларын жүргізуге 

арналған шығындардың мөлшерінің сомасына 

азаяды. 
3.Сақтандыру сомасы қызметкерлер 

еңбекақысының жылдық қоры өзгерген 

жағдайда өзгеруі мүмкін. 

 

12-бап. Сақтандыру сыйлықақысының 

мөлшерiн айқындау және оны қызметкердi 

жазатайым оқиғалардан мiндеттi 

сақтандыру шарты бойынша төлеудiң 

тәртібі 

1. Қызметкерді жазатайым оқиғалардан 
сақтандыру шарты бойынша сақтандыру 

сыйлықақысы осы баптың 2-тармағында 

белгіленген, сақтандыру шарты бойынша 

сақтандыру сомасына көбейтілген сақтандыру 
тарифінің негізінде тараптардың келісімімен 

айқындалады. Сақтанушы қызметкерді 

жазатайым оқиғалардан сақтандыру шартын 
жасасу мақсатында осы Ереженің 3-бабы 2-

тармағының 3) тармақшасына сәйкес өтініш 

берген жағдайда, еңбекақының жылдық қоры 

страховой выплаты при наступлении 

страхового случая; 

3) Страхователь при заключении 
Договора страхования заведомо преследовал 

цель извлечения неправомерной выгоды, в том 

числе посредством заключения Договора 

страхования после наступления страхового 
случая; 

4) у Страхователя (застрахованного, 

выгодоприобретателя) отсутствует страховой 
интерес; 

5) отсутствует соглашение между 

сторонами о существенных условиях Договора 

страхования, предусмотренных пунктом 1 
статьи 826 Гражданского Кодекса Республики 

Казахстан.                                                                  

2. Договор страхования ничтожен в случаях: 
1) если объектом страхования 

(перестрахования) выступают противоправные 

имущественные интересы (пункт 2 статьи 807, 
часть третья пункта 1 статьи 824 Гражданского 

Кодекса Республики Казахстан); 

2) отсутствия согласия застрахованного в 

тех случаях, когда получение его согласия 
является обязательным; 

3) несоблюдения письменной формы 

договора (пункт 3 статьи 825 Гражданского 
Кодекса Республики Казахстан); 

4) отсутствует объект страхования 

(перестрахования). 
 

Статья 11. Порядок определения 

страховой суммы  

1. Страховая сумма определяется 
Договором страхования, но не должна быть 

менее годового фонда оплаты труда всех 

работников на момент заключения Договора 
страхования.  

2. Страховая сумма уменьшается на 

сумму размера страховой выплаты (страховых 

выплат) и (или) расходов на погребение, затрат 
на проведение превентивных и 

реабилитационных мер. 

3. Страховая сумма может изменяться в 
случае изменения годового фонда оплаты 

труда работников. 

Статья 12. Определение размера 

страховой премии и порядок ее уплаты по 

Договору страхования  

1. Размер страховой премии по Договору 

страхования определяется на основе 
страхового тарифа, установленного пунктом 3 

настоящей статьи, умноженного на страховую 

сумму по Договору страхования.  
При определении Страхователем 

годового фонда оплаты труда принимается 

ежемесячный доход каждого работника не 

http://adilet.zan.kz/kaz/docs/K990000409_#z468
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/K990000409_#z447
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/K990000409_#z447
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/K990000409_#z465
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/K990000409_#z466
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=1013880#sub_id=8070200
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=1013880#sub_id=8240000
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=1013880#sub_id=8250000
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сақтанушының өтінішінде көрсетілген 

деректерге негізделе отырып айқындалады. 

Сақтандырушы жылдық еңбекке ақы 
төлеу қорын айқындаған кезде әрбір 

қызметкердің тиісті қаржы жылына арналған 

республикалық бюджет туралы заңда 

белгіленген жалақының он еселенген ең төмен 
мөлшерінен аспайтын, он екіге көбейтілген ай 

сайынғы кірісі қабылданады. 

2. Егер сақтандыру шартының қолданылу 
мерзімі ішінде еңбекке ақы төлеу қоры және 

(немесе) жұмыскерлердің штат саны өзгерсе, 

онда тараптардың келісімі бойынша негізгі 

шарттың қолданылу кезеңіне қосымша келісім 
жасасу жолымен сақтандыру шартына 

(сақтандыру сомасы мен сақтандыру 

сыйлықақысының мөлшері бөлігінде) 
өзгерістер енгізіледі. Сақтандыру 

сыйлықақысы еңбекке ақы төлеу қорының 

өзгерген сомасы және негізгі шарт мерзімі 
аяқталғанға дейін қалған мерзім негізге 

алынып есептеледі. Сақтандыру тарифі 

сақтандыру шарты (негізгі шарт) жасалған 

тарифтен қалған сақтандыру кезеңіне 
пропорционалды есептеледі. 

2. Кәсiптiк тәуекел сыныбына қарай 

экономикалық қызмет түрлерi бойынша 
сараланған төмендегiдей сақтандыру 

тарифтерi белгiленсiн: 

  

Кәсіптік тәуекел 
сыныбы 

Сақтандыру тарифі 

1 0,12 % 

2 0,29 % 

3 0,48 % 

4 0,49 % 

5 0,52 % 

6 0,53 % 

7 0,54 % 

8 0,65 % 

9 0,56 % 

10 0,88 % 

11 0,75 % 

12 0,76 % 

13 1,29 % 

14 1,55 % 

15 1,13 % 

16 1,17 % 

17 1,21 % 

18 2,43 % 

19 1,75 % 

20 2,05 % 

21 2,54 % 

22 2,96 % 

4. Егер осы баптың 1,2,3-тармақтарына 

более десятикратного минимального размера 

заработной платы, установленного законом о 

республиканском бюджете на 
соответствующий финансовый год, 

умноженный на двенадцать. 

В случае подачи Страхователем 

заявления в целях заключения Договора 
страхования в соответствии с подпунктом 3) 

пункта 2 статьи 3 настоящих Правил, годовой 

фонд оплаты труда определяется исходя из 
данных, указанных в заявлении Страхователя. 

2. Если в течение срока действия 

Договора страхования изменяется фонд оплаты 

труда и (или) штатная численность 
работников, то по соглашению сторон в 

Договор страхования вносятся изменения (в 

части размера страховой суммы и страховой 
премии) путем заключения дополнительного 

соглашения на период действия основного 

Договора страхования.  
Страховая премия рассчитывается, 

исходя из суммы изменения фонда оплаты 

труда и срока, оставшегося до окончания 

основного Договора страхования. Страховой 
тариф рассчитывается пропорционально 

оставшемуся периоду страхования от тарифа, 

по которому был заключен Договор (основной 
договор) страхования.  

3. Законом установлены нижеследующие 

страховые тарифы, дифференцированные по 
видам экономической деятельности, в 

зависимости от класса профессионального 

риска:  

 

Класс професси-

онального риска 

Страховой 

тариф 

1 0,12% 

2 0,29% 

3 0,48% 

4 0,49% 

5 0,52% 

6 0,53% 

7 0,54% 

8 0,65% 

9 0,56% 

10 0,88% 

11 0,75% 

12 0,76% 

13 1,29% 

14 1,55% 

15 1,13% 

16 1,17% 

17 1,21% 

18 2,43% 

19 1,75% 
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сәйкес есептелген сақтандыру 

сыйлықақысының мөлшері тиісті қаржы 

жылына арналған республикалық бюджет 
туралы заңда белгіленген жалақының ең төмен 

мөлшерінен аз болған жағдайда, онда 

қызметкерді жазатайым оқиғалардан міндетті 

сақтандыру шарты бойынша сақтандыру 
сыйлықақысының мөлшері жалақының ең 

төмен мөлшерін құрайды. Бұл ретте, 

сақтандыру сомасы сақтандыру сыйлықақысы 
мөлшерінің ұлғаюына пропорционалды түрде 

ұлғайтылады. 

5. Сақтанушы сақтандыру сыйлықақысын 

қызметкердi жазатайым оқиғалардан мiндеттi 
сақтандыру шартында көзделген тәртiппен 

және мерзiмде біржолы немесе оның мерзiмiн 

ұзартып төлейдi.  
6. Жұмыс берушінің жауапкершілігін 

міндетті сақтандыру шартының қолданысы 

ішінде қызметкердің кәсіптік тәуекел сыныбы 
өзгерген жағдайда, сақтандыру сыйлықақысы 

жұмыс берушінің жауапкершілігін міндетті 

сақтандыру шартының қолданылу мерзімі 

өткенге дейін қалған мерзімге барабар қайта 
есептеледі. 

7. Экономикалық қызмет түрлерiн кәсiптiк 

тәуекел сыныптарына жатқызу тәртібін 
уәкілетті орган айқындайды. Сақтанушы 

экономикалық қызметтің бірнеше түрін жүзеге 

асырған жағдайда, ол өзінің негізгі қызметі 
түріне сәйкес келетін кәсіптік тәуекел 

сыныбына жатқызылуға тиіс. Сақтанушы 

өндiрiстiң жалпы көлемiнде тең бөлінген 

экономикалық қызметтің бірнеше түрiн жүзеге 
асырған жағдайда, ол кәсiптiк тәуекелдiң 

неғұрлым жоғары сыныбы сәйкес келетiн 

экономикалық қызмет түрiне жатқызылуға 
тиiс. Сақтанушы қызметті персонал беру 

жөніндегі қызметтерді көрсетуге арналған 

шарт шеңберінде жіберуші тарап ретінде 

жүзеге асырған жағдайда, ол өзі жасасатын 
персонал беру жөніндегі қызметтерді 

көрсетуге арналған шарттарға сәйкес 

қабылдаушы тараптың кәсіптік тәуекел 
сыныбынан немесе қабылдаушы тараптың ең 

жоғары кәсіптік тәуекел сыныбынан төмен 

емес кәсіптік тәуекел сыныбы бар 
экономикалық қызмет түріне жатқызылуға 

тиіс. Сақтанушыдан өзгеше қызметті жүзеге 

асыратын филиал (филиалдар) сақтанушыда 

болған жағдайда, ол өзінің кәсіптік тәуекел 
сыныбы сәйкес келетін экономикалық қызмет 

түріне жатқызылуға тиіс. 

Бұл ретте, филиалда (филиалдарда) өзі 
(өздері) жүзеге асыратын экономикалық 

қызмет түрі туралы растауы болуға тиіс. 

 

20 2,05% 

21 2,54% 

22 2,96% 

 4. В случае, если размер страховой 

премии, рассчитанный в соответствии с 
пунктами 1, 2 и 3 настоящей статьи, менее 

минимального размера заработной платы, 

установленного законом о республиканском 

бюджете на соответствующий финансовый год, 
то размер страховой премии по Договору 

страхования составляет минимальный размер 

заработной платы. При этом страховая сумма 
увеличивается пропорционально увеличению 

размера страховой премии. 

5. Уплата страховой премии 
производится Страхователем единовременно 

или в рассрочку в порядке и сроки, 

предусмотренные Договором страхования. 

6.  В случае изменения класса 
профессионального риска работника в течение 

действия Договора страхования страховая 

премия подлежит перерасчету 
пропорционально сроку, оставшемуся до 

истечения срока действия Договора 

страхования.  
7. Порядок отнесения видов 

экономической деятельности к классам 

профессионального риска определяется 

уполномоченным органом. В случае, когда 
Страхователь осуществляет несколько видов 

экономической деятельности, то он подлежит 

отнесению к классу профессионального риска, 
соответствующему основному виду его 

деятельности. В случае, когда Страхователь 

осуществляет несколько видов экономической 

деятельности, равномерно распределенных в 
общем объеме производства, он подлежит 

отнесению к тому виду экономической 

деятельности, которому соответствует более 
высокий класс профессионального риска. В 

случае, когда страхователь осуществляет 

деятельность в рамках договора на оказание 
услуг по предоставлению персонала в качестве 

направляющей стороны, то он подлежит 

отнесению к виду экономической 

деятельности, который имеет класс 
профессионального риска не ниже класса 

профессионального риска принимающей 

стороны или самого высокого класса 
профессионального риска принимающей 

стороны, в соответствии с заключаемыми им 

договорами на оказание услуг по 
предоставлению персонала. В случае, когда 

Страхователь имеет филиал (филиалы), 

осуществляющий (осуществляющие) 

отличную от Страхователя деятельность, то 
она подлежит отнесению к тому виду 
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13-бап. Сақтандыру сыйлықақысына 

түзету коэффициенті 

 1. Егер сақтандыру жағдайы (сақтандыру 
жағдайлары) шарттың қолданылу кезеңінде 

сақтанушының кінәсінан болса, онда Заңның 

17-бабына сәйкес есептелген сақтандыру 

сыйлықақысы түзету коэффициентіне 
көбейтіледі. 

2. Түзету коэффициенті қызметкерді 

жазатайым оқиғалардан міндетті сақтандыру 
шартын жасасқан күннің алдындағы соңғы үш  

жылдың ішінде зардап шеккен 

қызметкерлердің орташа жылдық саны мен 

қызметкерді жазатайым оқиғалардан міндетті 
сақтандыру шартын жасасқан күні сақтанушы 

қызметкерлерінің тиісті жалпы саны негізінде 

айқындалады. Түзету коэффициенттерінің 
мәндері мынадай мөлшерлерде қолданылады: 

  

Зардап 

шеккен 
қызмет

керлер

дің 
орташа 

жылды

қ саны 

Қызметкерлердің жалпы саны 

10
0-

ге 

де

йін 

10
1-

де

н 

50
0-

ге 

де
йі

н 

501-
ден 

1000-
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-
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00
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н 

1000
1-ден 

2000

0-ға 
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20
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0-
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дейін 

3 2 1,75 1 1 1 

10-нан 
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дейін  

3,4 3,
2 

3 2,
5 

1,25 1,1 

20-дан 

49-ға 
дейін  

3,8 3,

3 

3,2 2,

75 

2,4 1,2

5 
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99-ға 

дейін  

4 3,

5 

3,3 3 3,1 1,5 
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ден 
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дейін  

 3,
6 

3,5 3,
4 

3 2 

200-

ден 

299-ға 

дейін  

 4 3,75 3,

5 

3,2 3 

 300 

және 

одан 

астам  

  4 3,

8 

3,6 3,5 

экономической деятельности, которому 

соответствует ее класс профессионального 

риска. При этом филиал (филиалы) должен 
(должны) иметь подтверждение об 

осуществляемом им (ими) виде экономической 

деятельности.  

 

Статья 13. Поправочный коэффициент 

к страховой премии 

1. Если страховой случай (страховые 
случаи) произошел (произошли) по вине 

Страхователя в период действия Договора 

страхования, то страховая премия, 

рассчитанная в соответствии со статьей 12 
настоящих Правил, умножается на 

поправочный коэффициент. 

2. Поправочный коэффициент 
определяется на основании среднегодового 

количества пострадавших работников в 

течение последних трех лет, предшествующих 
дате заключения Договора страхования, и 

соответствующего общего количества 

работников Страхователя на дату заключения 

Договора страхования. Значения поправочных 
коэффициентов применяются в следующих 

размерах: 

Среднего

довое 
Количест

во 

Пострада
вших 

работник

ов 

Общее количество 

работников 

до 100 от 

101 

до 

500 

от 

501 

до 

1000 

от 

1 001 

до  

10 
000 

от 

10 00

1 до  

20 
000 

Боле

е 

20 

000 

от 2 до 9 3 2 1,75 1 1 1 

от 10 до 
19 

3,4 3,2 3 2,5 1,25 1,1 

от 20 до 

49 

3,8 3,3 3,2 2,75 2,4 1,25 

от 50 до 
99 

4 3,5 3,3 3 3,1 1,5 

от 100 до 

199 

 3,6 3,5 3,4 3 2 

от 200 до 

299 

 4 3,75 3,5 3,2 3 

от 300 и 

более 

  4 3,8 3,6 3,5 

2-1. В случае отсутствия страховых 

случаев в течение последних трех лет, 
предшествующих дате заключения договора 

обязательного страхования работника от 

несчастных случаев, страховщик вправе 
снизить не более чем на 10 процентов размер 

страховой премии по договору обязательного 

страхования работника от несчастных случаев, 

определенный в соответствии со статьей 17 

jl:30003653.170000%20
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2-1. Жұмыскерді жазатайым оқиғалардан 

міндетті сақтандыру шартын жасасу күнінің 

алдындағы соңғы үш жыл ішінде сақтандыру 
жағдайлары болмаған жағдайда сақтандырушы 

осы Заңның 17-бабына сәйкес айқындалған, 

жұмыскерді жазатайым оқиғалардан міндетті 

сақтандыру шарты бойынша сақтандыру 
сыйлықақысының мөлшерін 10 пайыздан 

асырмай азайтуға құқылы. 

3. Егер сақтанушыдан өзгеше қызметті 
жүзеге асыратын филиал (филиалдар) 

сақтанушыда болған жағдайда, онда түзету 

коэффициенті барлық зардап шеккен 

қызметкерлердің орташа жылдық санын және 
жұмыс беруші мен оның филиалы 

(филиалдары) қызметкерлерінің жалпы санын 

ескере отырып есептелінеді.  
4. Зардап шеккен қызметкерлер санын 

есептеу үшін қызметкерге кәсіптік еңбекке 

қабілеттілігінен айырылу дәрежесін 30-дан 100 
пайызды қоса алғанға дейін белгілеуге не оның 

қайтыс болуына әкеп соққан жазатайым 

оқиғалар саны есепке алынады. 

5. Түзету коэффициентін қолдану тәртібі 
қаржы нарығы мен қаржы ұйымдарын реттеу, 

бақылау және қадағалау жөніндегі уәкілетті 

органның нормативтік құқықтық актісінде 
айқындалады. 

 

14-бап. Сақтандыру жағдайы 

басталуының мән-жайлары 

1. Қызметкерге кәсiптiк еңбекке 

қабiлеттiлiгiнен айрылу дәрежесiн белгiлеуге 

не оның өлiмiне әкеп соққан жазатайым оқиға 
кезіндегі мән-жайлар Қазақстан Республикасы 

Еңбек кодексiнiң 186-бабының 2-тармағында 

көзделген. 
2. Еңбекке жарамсыздыққа не қайтыс 

болуға әкеп соққан, еңбек міндеттерін 

орындауға байланысты жұмыскерлер, 

жіберуші тараптың жұмыскерлері  
денсаулығының зақымдануы, егер олар: 

1) жұмыс уақыты басталар алдында 

немесе аяқталғаннан кейін жұмыс орнын, 
өндіріс құрал-жабдықтарын, жеке қорғаныш 

құралдарын дайындау және ретке келтіру және 

басқа да әрекеттер кезінде; 
2) жұмыс орнында жұмыс уақыты 

ішінде, қызметі Қызмет көрсету объектілері 

арасындағы қозғалыспен байланысты 

қызметкердің, жіберуші тарап қызметкерінің 
жүру жолы бойынша, оның ішінде жұмыс 

берушінің немесе қабылдаушы тараптың 

тапсырмасы бойынша, сондай-ақ Еңбек 
міндеттерін орындау кезінде іссапар кезінде; 

3) жұмыс беруші немесе қабылдаушы 

ұсынған көлік құралымен жұмысты орындау 

Закона. 

3. В случае если Страхователь имеет 

филиал (филиалы), осуществляющий 
(осуществляющие) отличную от Страхователя 

деятельность, то поправочный коэффициент 

рассчитывается с учетом среднегодового 

количества всех пострадавших работников и 
общего количества работников работодателя и 

его филиала (филиалов). 

4. Для расчета количества пострадавших 
работников учитывается количество 

несчастных случаев, приведших к 

установлению работнику степени утраты 

профессиональной трудоспособности от 30 до 
100 процентов включительно либо к его 

смерти. 

5. Порядок применения поправочного 
коэффициента определяется нормативным 

правовым актом уполномоченного органа по 

регулированию, контролю и надзору 
финансового рынка и финансовых 

организаций. 

Статья 14. Обстоятельства 

наступления страхового случая. 
1. Обстоятельства, при которых 

несчастный случай привел к установлению 

работнику степени утраты профессиональной 
трудоспособности либо его смерти, 

предусмотрены пунктом 2 статьи 186 

Трудового Кодекса Республики Казахстан.  
2. Подлежат учету как несчастные 

случаи, связанные с трудовой деятельностью, 

повреждения здоровья работников 

направляющей стороны, связанные с 
исполнением трудовых обязанностей, либо 

совершение иных действий по собственной 

инициативе в интересах работодателя 
(Страхователя), приведшие к 

нетрудоспособности либо смерти, если они 

произошли при следующих обстоятельствах: 

1) перед началом или по окончании 
рабочего времени при подготовке и 

приведении в порядок рабочего места, орудий 

производства, средств индивидуальной защиты 
и других действий; 

2) в течение рабочего времени на 

рабочем месте, по пути следования работника, 
работника направляющей стороны,  

деятельность которого связана с 

передвижением между объектами 

обслуживания, в том числе по заданию 
работодателя  или принимающей стороны, а 

также во время командировки при исполнении 

трудовых обязанностей; 
3) при следовании к месту выполнения 

работы или с работы на транспортном 

средстве, предоставленном работодателем 
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орнына бара жатқанда немесе жұмыстан келе 

жатқанда; 

4) жеке көлік құралын қызмет бабында 
пайдалану құқығына жұмыс берушінің 

(Сақтанушының) немесе қабылдаушы 

тараптың жазбаша келісімі болған кезде өзінің 

жеке көлік құралымен;  
5) жұмыс берушінің мүддесі үшін өз 

бастамасы бойынша әрекеттер жасау кезінде;  

6) вахталық әдіспен жұмыс 
істейтіндердің жиналу орнынан (вахта 

кезеңінде тұратын жерінен) жұмыс беруші 

(Сақтанушы) немесе қабылдаушы ұсынған 

көлік құралымен жұмысқа бара жатқанда 
немесе келе жатқанда орын алған болса, еңбек 

қызметіне байланысты жазатайым оқиғалар 

ретінде есепке алынады. 
 

15-бап. Сақтандыру жағдайлардың 

тізімі Келтiрiлген зиянның мөлшерiн 

айқындау.  

1. Сақтандыру шарт бойынша осы 

сақтандыру Ереженің 14-бабында көзделген 

мән-жайлар кезiнде қызметкер (қызметкерлер) 
еңбек (қызметтiк) мiндеттерiн атқарған кезде 

зиянды және (немесе) қауiптi өндiрiстiк 

фактордың әсер етуi нәтижесiнде ол (олар) 
ұшырайтын, соның салдарынан қызметкердiң 

кәсiптiк еңбекке қабiлеттiлiгiнен айрылу 

дәрежесiн белгiлеуге, кәсiптiк ауруға не өлiмге 
әкеп соғатын өндiрiстiк жарақаттану, 

денсаулығының күрт нашарлауы немесе улану 

болатын еңбек (қызметтiк) мiндеттерiн 

атқарған кездегi жазатайым оқиға (жазатайым 
оқиға) болып табылады, сондай-ақ Қазақстан 

Республикасы Әлеуметтік кодексінің 195-1-

бабының 1-тармағында көзделген жағдайлар 
туындаған кезде.  

2. Қызметкердiң өмiрi мен денсаулығына 

келтiрiлген зиян қызметкердiң уақытша 

еңбекке қабiлетсiздiгiне байланысты зиянды 
қоспағанда, оның қайтыс болуына немесе оған 

кәсіптік еңбекке қабілеттілігінен айрылу 

дәрежесін белгілеуге байланысты зиянның 
материалдық көрiнiсiн қамтиды. 

Қызметкердiң өмiрi мен денсаулығына 

келтiрiлген зиянның мөлшерi Заңға сәйкес 
тапсырылған құжаттардың негiзiнде 

айқындалады. 

16 –бап. Сақтанушының сақтандыру 

жағдайы туған кездегi iс-әрекетi. 
1. Сақтанушы сақтандыру 

жағдайы туған кездегi Сақтанушы: 

1) жазатайым оқиғаның басталғаны 
туралы өзiне белгiлi болғанда, бұл туралы 

дереу, бірақ үш жұмыс күнiнен кешiктiрмей 

сақтандырушыға хабарлауға; 

(Страхователем) или принимающей стороной; 

4) на личном транспортном средстве при 

наличии письменного согласия работодателя 
(Страхователя) или принимающей стороны на 

право использования его в служебных целях; 

5) при совершении действий по 

собственной инициативе в интересах 
работодателя (Страхователя) или 

принимающей стороны; 

6) по пути следования работающих 
вахтовым методом с места сбора (проживания 

в период вахты) на работу или обратно на 

транспортном средстве, предоставленном 

работодателем (Страхователем) или 
принимающей стороной.  

Статья 15. Перечень страховых 

случаев и определение размера 

причиненного вреда  

1. Страховым случаем по Договору 

страхования признается  несчастный случай 
при исполнении трудовых (служебных) 

обязанностей (несчастный случай), 

произошедший с работником (работниками) 

при исполнении им (ими) трудовых 
(служебных) обязанностей в результате 

воздействия вредного и (или) опасного 

производственного фактора, вследствие 
которого произошли производственная травма, 

внезапное ухудшение здоровья или отравление 

работника, приведшие его к установлению ему 
степени утраты профессиональной 

трудоспособности, профессиональному 

заболеванию либо смерти, при 

обстоятельствах, предусмотренных статьей  14 
Правил, а также при возникновении условий, 

предусмотренных пунктом 1 статьи 195-1 

Социального кодекса Республики Казахстан. 
2. Вред, причиненный жизни и здоровью 

работника, включает в себя материальное 

выражение вреда, связанного с его смертью 

или с установлением ему степени утраты 
профессиональной трудоспособности, за 

исключением вреда, связанного с временной 

нетрудоспособностью работника.  
Размер вреда, причиненного жизни и 

здоровью работника, определяется на 

основании документов, представленных в 
соответствии с настоящими Правилами 

страхования.  

 

Статья 16. Действия Страхователя 

при наступлении страхового случая. 

1.  При наступлении страхового случая 

страхователь обязан: 
1) незамедлительно, но не позднее трех 

рабочих дней, как ему стало известно о 

наступлении несчастного случая, уведомить об 

jl:30003653.160100%20
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2) уәкiлеттi орган мен Сақтандырушы 

өкiлдерiнiң мiндеттi түрде қатысуымен 

сақтандыру жағдайларының басталу мән-
жайларын тексерудi қамтамасыз етуге; 

3) сақтандыру жағдайының басталуын, 

сондай-ақ оның келтiрген залалын дәлелдеуге; 

4) сақтандыру төлемiн есептеу үшiн 
қажеттi құжаттарды шартта белгiленген 

мерзiмде сақтандырушыға ұсынуға; 

5) сақтандыру жағдайынан келетiн 
залалдарды азайтуға бағытталған шаралар 

қолдануға; 

6) Заңда көзделген жағдайларда, 

қызметкердiң немесе қызметкердiң қайтыс 
болуына байланысты зиянды өтетуге құқығы 

бар адамның пайдасына қызметкердi 

жазатайым оқиғадан мiндеттi сақтандыру 
шартында белгiленген сақтандыру сомасы 

шегiнде аннуитет шартын жасасуға мiндеттi. 

7) Жұмыскердің зейнеткерлік алдындағы 
аннуитет шарты бойынша сақтандыру 

төлемдерін алуға өтініші және Қазақстан 

Республикасы Әлеуметтік кодексінің 195-1-

бабының 1-тармағында көзделген жағдайлар 
болған кезде сақтанушы қолданылу кезеңінде 

зейнеткерлік алдындағы аннуитет шарты 

бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асыруға 
алып келетін оқиға басталған, жұмыскерді 

жазатайым оқиғалардан міндетті сақтандыру 

шартын жасасқан сақтандырушымен пайда 
алушының пайдасына зейнеткерлік алдындағы 

аннуитет шартын жасасуға міндетті. 

2. Қызметкердiң кәсiптiк еңбекке 

қабiлеттiлiгiнен айырылу дәрежесi белгiленген 
не ұзартылған (қайта куәландырылған) не ол 

қайтыс болған жағдайда, жұмыс берушi 

Заңның талаптарын ескере отырып, 
қызметкердiң пайдасына не қызметкердiң 

қайтыс болуына байланысты зиянды өтетуге 

Қазақстан Республикасының заңнамалық 

актiлерiне сәйкес құқығы бар адамның 
пайдасына аннуитет шартын жұмыс беруші 

таңдаған, аннуитеттік сақтандыруды жүзеге 

асыру құқығына лицензиясы бар сақтандыру 
ұйымымен жасасуға мiндеттi. 

3. Аннуитет шарты осы Ереженің 18-

бабы 1-тармағының көзделген құжаттарды 
табыс еткен күннен бастап, бес жұмыс күнiнен 

кешiктiрiлмей жасалады. Аннуитет шарты 

зардап шеккен қызметкердiң не қызметкердiң 

қайтыс болуына байланысты зиянды өтетуге 
құқық алған тұлғалардың Қазақстан 

Республикасының Азаматтық кодексiнде 

белгiлеген мөлшерде және мерзiмдерде кiрiс 
алуын қамтамасыз ететiн шарттармен 

жасалады.  

4. Зейнеткерлік алдындағы аннуитет 

этом страховщика; 

2)обеспечить расследование 

обстоятельств наступления страховых случаев 
с обязательным участием представителей 

уполномоченного органа и Страховщика;  

3) доказывать наступление страхового 

случая, а также причиненных им убытков;  
4)представлять Страховщику в 

установленные Договором страхования сроки 

документы, необходимые для расчета 
страховой выплаты;  

5) принять меры к уменьшению убытков 

от страхового случая;  

6) заключить договор аннуитета в пользу 
работника или лица, имеющего право на 

возмещение вреда в связи со смертью 

работника в случаях, предусмотренных 
Законом и настоящими Правилами 

страхования, в пределах страховой суммы, 

установленной Договором страхования; 
7) при наличии заявления работника на 

получение страховых выплат по договору 

предпенсионного аннуитета и условий, 

предусмотренных пунктом 1 статьи 195-1 
Социального кодекса Республики Казахстан, 

заключить договор предпенсионного аннуитета 

в пользу выгодоприобретателя со 
страховщиком, заключившим договор 

обязательного страхования работника от 

несчастных случаев, в период действия 
которого наступило событие, влекущее 

осуществление страховой выплаты по 

договору предпенсионного аннуитета. 

2. В случае установления либо 
продления (переосвидетельствования) степени 

утраты профессиональной трудоспособности 

работника либо его смерти Страхователь 
обязан заключить договор аннуитета в пользу 

работника либо лица, имеющего, согласно 

законодательным актам Республики Казахстан, 

право на возмещение вреда в связи со смертью 
работника с учетом требований Закона. 

3. Договор аннуитета заключается не 

позднее пяти рабочих дней со дня 
предоставления документов, предусмотренных 

пунктом 1 статьи 18 настоящих Правил 

страхования. Договор аннуитета заключается 
на условиях, обеспечивающих получение 

пострадавшим работником либо лицами, 

имеющими право на возмещение вреда в связи 

со смертью работника, дохода в размере и 
сроки, которые установлены Гражданским 

кодексом Республики Казахстан.  

4. Договор предпенсионного аннуитета 
заключается не позднее семи рабочих дней со 

дня представления страхователем уведомления 

через информационную систему 
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шарты сақтанушы уәкілетті органның 

ақпараттық жүйесі арқылы зейнеткерлік 

алдындағы аннуитет шарты бойынша 
сақтандыру төлемін жүзеге асыруға арналған 

хабарламаны ұсынған күннен бастап жеті 

жұмыс күнінен кешіктірілмей жасалады. 

Зейнеткерлік алдындағы аннуитет шарты 
бойынша сақтандыру төлемдері жазатайым 

оқиғалардан міндетті сақтандыру шарты 

есебінен жүзеге асырылады, ол бойынша 
сақтандыру сыйлықақысы осы Заңның 17-

бабының 2-тармағында көзделген сақтандыру 

тарифінің негізінде айқындалады. 

Зейнеткерлік алдындағы аннуитет шарты 
бойынша сақтандыру сыйлықақысын есептеу 

қаржы нарығы мен қаржы ұйымдарын реттеу, 

бақылау және қадағалау жөніндегі уәкілетті 
орган айқындаған тәртіппен жүзеге 

асырылады. Зейнеткерлік алдындағы аннуитет 

шартына қойылатын талаптарда және 
сақтандырушының жасалатын зейнеткерлік 

алдындағы аннуитет шарттары бойынша істі 

жүргізуге арналған шығыстарының жол 

берілетін деңгейін қаржы нарығы мен қаржы 
ұйымдарын реттеу, бақылау және қадағалау 

жөніндегі уәкілетті орган айқындаған 

тәртіппен белгілейді. 
 

17-бап. Зиянның мөлшерiн айқындау 

тәртібі. Қызметкердi жазатайым 

оқиғалардан мiндеттi сақтандыру шарты 

бойынша сақтандыру төлемдерi 

1. Қызметкердiң қайтыс болуына немесе 

оған кәсiптiк еңбекке қабiлеттiлiгiнен айырылу 
дәрежесiн белгiлеуге байланысты табысты 

(кiрiсті) жоғалтуға қатысты зиянның мөлшерi 

Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексiнiң 
талаптарына сәйкес айқындалады. 

Өзіне кәсiптiк еңбекке қабiлеттiлiгiнен 

айырылу дәрежесiн бестен жиырма тоғыз 

пайызды қоса алғанға дейін белгiлеуге 
байланысты қызметкердің табысты (кiрiсті) 

жоғалтуына қатысты зиянды өтеуді сақтанушы 

Қазақстан Республикасының еңбек 
заңнамасына сәйкес жүзеге асырады. 

Өзіне кәсiптiк еңбекке қабiлеттiлiгiнен 

айырылу дәрежесiн отыздан бір жүз пайызды 
қоса алғанға дейін белгiлеуге байланысты 

қызметкердің табысты (кiрiсті) жоғалтуына 

қатысты зиянды өтеу ретінде қызметкерге 

тиесілі ай сайынғы сақтандыру төлемін 
сақтандырушы жүзеге асырады.  

Өтеуге жататын жоғалтылған табысты 

(кірісті) есептеу үшін ескерілетін орташа 
айлық табыстың (кірістің) мөлшері 

қызметкерді жазатайым оқиғалардан мiндеттi 

сақтандыру шартын жасасу күні тиісті қаржы 

уполномоченного органа на осуществление 

страховой выплаты по договору 

предпенсионного аннуитета.                                                                 
Страховые выплаты по договору 

предпенсионного аннуитета осуществляются за 

счет договора обязательного страхования от 

несчастных случаев, по которому страховая 
премия определена на основе страхового 

тарифа, предусмотренного пунктом 2 статьи 17 

настоящего Закона.  Расчет страховой премии 
по договору предпенсионного аннуитета 

осуществляется в соответствии с порядком, 

определенным уполномоченным органом по 

регулированию, контролю и надзору 
финансового рынка и финансовых 

организаций. Требования к договору 

предпенсионного аннуитета и допустимый 
уровень расходов страховщика на ведение дела 

по заключаемым договорам предпенсионного 

аннуитета устанавливаются уполномоченным 
органом по регулированию, контролю и 

надзору финансового рынка и финансовых 

организаций. 

5.Требование о страховой выплате к 
Страховщику предъявляется Страхователем 

или иным лицом, являющимся 

выгодоприобретателем, в письменной форме с 
указанием места жительства, контактных 

телефонов выгодоприобретателя, банковских 

реквизитов (при необходимости), порядка 
получения страховой выплаты – наличными 

деньгами либо путем перечисления на 

банковский счет с приложением документов, 

необходимых для осуществления страховой 
выплаты. 

 

Статья 17. Порядок определения 

размера вреда. Страховые выплаты по 

Договору страхования  
1. Размер вреда, связанного с утратой 

заработка (дохода) в связи со смертью 
работника или с установлением ему степени 

утраты профессиональной трудоспособности, 

определяется в соответствии с требованиями 
Гражданского кодекса Республики Казахстан. 

Возмещение вреда, связанного с утратой 

заработка (дохода) работником в связи с 
установлением ему степени утраты 

профессиональной трудоспособности от пяти 

до двадцати девяти процентов включительно, 

осуществляется Страхователем согласно 
трудовому законодательству Республики 

Казахстан. Ежемесячная страховая выплата, 

причитающаяся работнику в качестве 
возмещения вреда, связанного с утратой 

заработка (дохода) работником в связи с 

установлением ему степени утраты 
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жылына арналған республикалық бюджет 

туралы заңда белгіленген ең төмен жалақының 

он еселенген мөлшерінен аспайды. 
Сақтандыру төлемінің мөлшері еңбекке 

қабiлеттiлiгiнен айырылу жағдайына 

Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорынан 

төленетін әлеуметтік төлем шегеріліп жүзеге 
асырылады. 

Өзіне кәсiптiк еңбекке қабiлеттiлiгiнен 

айырылу дәрежесiн бір жылдан аспайтын 
мерзiмге белгiлеуге байланысты қызметкердің 

табысты (кiрiсті) жоғалтуына қатысты зиянды 

өтеу ретiнде тиесiлi сақтандыру төлемiн 

сақтандырушы ай сайын аннуитет шарты 
негізінде жүзеге асырады. Бұл ретте, 

сақтандырушы бірінші сақтандыру төлемін 

осы Ереженің 18-бабының 1-тармағында 
көзделген құжаттарды ұсынған кезден бастап 

жетi жұмыс күнi iшiнде жүзеге асырады.  

Өзіне кәсiптiк еңбекке қабiлеттiлiгiнен 
айырылу дәрежесiн бір жыл және одан да көп 

мерзiмге белгiлеуге байланысты қызметкердің 

табысты (кiрiсті) жоғалтуына қатысты зиянды 

өтеу ретiнде тиесiлi сақтандыру төлемi Заңның 
23-бабына сәйкес сақтанушымен жасалған 

аннуитет шартына сәйкес қызметкердiң 

кәсiптiк еңбекке қабiлеттiлiгiнен айырылу 
дәрежесiн белгiлеу не ұзарту (қайта 

куәландыру) мерзiмiне тең, бірақ қызметкердің 

Қазақстан Республикасының зейнетақымен 
қамсыздандыру туралы заңнамасында 

белгіленген зейнеткерлік жасқа жетуі 

мерзімінен аспайтын мерзiм бойы 

қызметкердiң пайдасына аннуитеттiк төлемдер 
түрiнде жүзеге асырылады. 

Табысты (кiрiсті) жоғалтуға байланысты 

зиянды өтеу ретiнде сақтандырушы жүзеге 
асыратын сақтандыру төлемдерінен міндетті 

зейнетақы жарналары ұсталады және бірыңғай 

жинақтаушы зейнетақы қорына аударылады. 

Жазатайым оқиға болған кезде 
қызметкердiң қайтыс болуына байланысты, 

сондай-ақ орын алған жазатайым оқиғаның 

салдарынан оның денсаулығының нашарлау 
себебi бойынша зиянды өтеу жөніндегі 

сақтандыру төлемi Қазақстан 

Республикасының заңдарына сәйкес зиянды 
өтету құқығы бар тұлғалардың пайдасына 

аннуитеттiк төлемдер түрiнде Қазақстан 

Республикасының Азаматтық кодексiнде 

белгiленген мерзiм бойы жүзеге асырылады. 
Осы Заңда көзделген жағдайларда, пайда 

алушылар болып табылатын өзге де 

тұлғалардың сақтандыру төлемiн алуға құқығы 
бар. 

Аннуитет шарты бойынша аннуитеттiк 

төлемдерді есептеу тәртібі Қазақстан 

профессиональной трудоспособности от 

тридцати до ста процентов включительно, 

осуществляется Страховщиком. 
Размер среднего месячного заработка 

(дохода), учитываемый для расчета 

подлежащего возмещению утраченного 

заработка (дохода), не превышает 
десятикратного размера минимальной 

заработной платы, установленной на 

соответствующий финансовый год законом о 
республиканском бюджете, на дату 

заключения Договора страхования. Размер 

страховой выплаты осуществляется за минусом 

социальной выплаты на случай утраты 
трудоспособности из Государственного фонда 

социального страхования. 

Страховая выплата, причитающаяся в 
качестве возмещения вреда, связанного с 

утратой заработка (дохода) работником в связи 

с установлением ему степени утраты 
профессиональной трудоспособности на срок 

менее одного года, осуществляется 

страховщиком ежемесячно на основании 

договора аннуитета. При этом первая 
страховая выплата осуществляется 

Страховщиком в течение семи рабочих дней с 

момента представления документов, 
предусмотренных пунктом 1 статьи 18 

настоящих Правил. 

Страховая выплата, причитающаяся в 
качестве возмещения вреда, связанного с 

утратой заработка (дохода) работником в связи 

с установлением ему степени утраты 

профессиональной трудоспособности на срок 
один год и более, осуществляется в виде 

аннуитетных выплат в пользу работника в 

течение срока, равного сроку установления 
либо продления (переосвидетельствования) 

степени утраты профессиональной 

трудоспособности работника в соответствии с 

договором аннуитета, заключенным со 
страхователем в соответствии со статьей 23 

Закона но не более срока достижения 

работником пенсионного возраста, 
установленного законодательством Республики 

Казахстан о пенсионном обеспечении. 

Из страховых выплат, осуществляемых 
Страховщиком в качестве возмещения вреда, 

связанного с утратой заработка (дохода), 

удерживаются и перечисляются обязательные 

пенсионные взносы в единый накопительный 
пенсионный фонд. 

Страховая выплата по возмещению 

вреда, связанного со смертью работника при 
наступлении несчастного случая, а также по 

причине ухудшения его здоровья вследствие 

произошедшего несчастного случая, 
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Республикасы Ұлттық Банкінің нормативтiк 

құқықтық актiсiнде айқындалады. 

Өмiрi мен денсаулығына келтiрген зиян 
үшiн белгiленген тәртiппен жауапты деп 

танылған заңды тұлға таратылған жағдайда, 

зардап шеккен қызметкермен не қызметкердiң 

қайтыс болуына байланысты зиянды өтетуге 
Қазақстан Республикасының заңнамалық 

актісіне сәйкес құқығы бар адаммен осы Заңда 

көзделген тәртiппен аннуитет шарты 
жасалады. 

2. Заңның 19-бабының 2-1-тармағына 

сәйкес бір санаторий-курорттық емделуге ақы 

төлеуге арналған шығыстарды қоспағанда, 
қызметкердің кәсіптік еңбекке қабілеттілігінен 

айрылу дәрежесі белгіленген жағдайда оның 

денсаулығының зақымдануынан туындаған 
қосымша шығыстарды өтеуді сақтандырушы 

қызметкер не осы шығыстарды шеккен адам 

ұсынған осы шығыстарды растайтын құжаттар 
негізінде жүзеге асырады. Бұл ретте тегін 

медициналық көмектің кепілдік берілген 

көлемі шеңберінде және міндетті әлеуметтік 

медициналық сақтандыру жүйесінде 
көрсетілетін медициналық көмекке арналған 

шығыстар өтелуге жатпайды. 

Денсаулықтың зақымдануынан туындаған 
қосымша шығыстарды өтеу жөніндегі 

сақтандыру төлемдерінің жиынтық мөлшері 

мынадай мөлшерлерден (республикалық 
бюджет туралы заңмен тиісті қаржы жылына 

белгiленген айлық есептiк көрсеткiштерде) 

аспауға тиіс: 

1) кәсiптiк еңбекке қабiлеттiлiгiнен 
айырылу дәрежесi отыздан елу тоғыз пайызды 

қоса алғанға дейiн белгiленген кезде - 500; 

2) кәсiптiк еңбекке қабiлеттiлiгiнен 
айырылу дәрежесi алпыстан сексен тоғыз 

пайызды қоса алғанға дейiн белгiленген кезде - 

750; 

3) кәсiптiк еңбекке қабiлеттiлiгiнен 
айырылу дәрежесi тоқсаннан бір жүз пайызды 

қоса алғанға дейiн белгiленген кезде - 1000. 

Денсаулықтың зақымдануынан туындаған 
қосымша шығыстарды өтеу жөніндегі 

сақтандыру төлемдерiн сақтандырушы осы 

шығыстарды шеккен қызметкер не тұлға осы 
шығыстарды растайтын құжаттарды ұсынған 

кезден бастап жеті жұмыс күні ішінде, осы 

тармақта белгіленген мөлшерлер шегінде 

жүзеге асырады. 
Денсаулықтың зақымдануынан туындаған 

қосымша шығыстарды өтеу жөніндегі 

жиынтық сақтандыру төлемдерін 
сақтандырушы осы тармақтың екінші 

бөлігінде айқындалған мөлшерлер шегінде, 

кәсіптік еңбекке қабілеттілігінен айырылудың 

осуществляется в виде аннуитетных выплат в 

пользу лиц, имеющих согласно законам 

Республики Казахстан право на возмещение 
вреда, в течение срока, установленного 

Гражданским кодексом Республики Казахстан. 

В случаях, предусмотренных Законом, право 

на получение страховой выплаты имеют иные 
лица, являющиеся выгодоприобретателями. 

Порядок расчета аннуитетных выплат по 

договору аннуитета определяется 
нормативным правовым актом Национального 

Банка Республики Казахстан. 

В случае ликвидации юридического 

лица, признанного в установленном порядке 
ответственным за вред, причиненный жизни и 

здоровью, договор аннуитета заключается с 

пострадавшим работником либо лицом, 
имеющим согласно законодательным актам 

Республики Казахстан право на возмещение 

вреда в связи со смертью работника, в порядке, 
предусмотренном Законом. 

2. Возмещение дополнительных 

расходов, вызванных повреждением здоровья 

работника в случае установления ему степени 
утраты профессиональной трудоспособности, 

за исключением расходов на оплату одного 

санаторно-курортного лечения согласно 
пункту 2-1 статьи 19 Закона, осуществляется 

страховщиком на основании документов, 

подтверждающих эти расходы, 
представленных работником либо лицом, 

понесшим эти расходы. При этом возмещению 

не подлежат расходы на медицинскую помощь, 

предоставляемую в рамках гарантированного 
объема бесплатной медицинской помощи и в 

системе обязательного социального 

медицинского страхования. 
Совокупный размер страховых выплат 

по возмещению дополнительных расходов, 

вызванных повреждением здоровья, не может 

превышать следующие размеры (в месячных 
расчетных показателях, установленных на 

соответствующий финансовый год законом о 

республиканском бюджете): 
1) при установлении степени утраты 

профессиональной трудоспособности от 

тридцати до пятидесяти девяти процентов 
включительно – 500; 

2) при установлении степени утраты 

профессиональной трудоспособности от 

шестидесяти до восьмидесяти девяти 
процентов включительно – 750; 

3) при установлении степени утраты 

профессиональной трудоспособности от 
девяноста до ста процентов включительно – 

1 000. 

Страховые выплаты по возмещению 
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алғаш рет белгіленген тиісті дәрежесі 

бойынша жүзеге асырады. 

Кәсіптік еңбекке қабілеттілігінен айырылу 
дәрежесі бастапқы белгіленгеннен кейін 

зардап шеккен жұмыскердің зардап шеккен 

жұмыскерді оңалтудың жеке бағдарламасына 

қарамастан бір санаторийлік-курорттық 
емделуге ақы төлеуге жұмсалған шығыстарды 

өтеттіріп алуға құқығы бар. Жұмсалған 

шығыстарды өтеу осы шығыстарды растайтын 
құжаттардың негізінде, республикалық 

бюджет туралы заңда тиісті қаржы жылына 

белгіленген айлық есептік көрсеткіштің бір 

жүз еселенген мөлшеріне дейінгі мөлшерде 
жүзеге асырылады. Кәсіптік еңбекке 

қабілеттілігінен айырылу дәрежесі 2015 

жылғы 10 мамырға дейін отыздан бір жүз 
пайызды қоса алғандағы мөлшерде бастапқы 

рет белгіленген және 2015 жылғы 10 

мамырдан 2024 жылғы 1 қаңтарға дейінгі 
кезеңде куәландыру мерзімінсіз ұзартылған 

(қайта куәландырылған) жұмыскерлер 

жұмыскердің кәсіптік еңбекке қабілеттілігінен 

айырылу дәрежесін ұзарту (қайта куәландыру) 
мерзіміне тең мерзім ішінде сақтандыру 

төлемдерін алуға құқылы. Осы тармақта 

көрсетілген сақтандыру төлемдері сақтанушы 
(пайда алушы) осы Заңның 20-бабының 2-

тармағында көзделген құжаттарды ұсына 

отырып жүгінген күннен бастап 
тағайындалады. 

3. Зардап шеккен қызметкер қайтыс 

болған жағдайда, оны жерлеудi жүзеге асырған 

тұлғаға сақтандырушы жерлеуге жұмсалған 
шығыстарды республикалық бюджет туралы 

заңда тиісті қаржы жылына белгіленген айлық 

есептік көрсеткіштің бір жүз еселенген 
мөлшерінде өтейдi.  

4. Егер осы бапта көзделген сақтандыру 

төлемiнiң (сақтандыру төлемдерiнiң) және 

(немесе) жерлеуге жұмсалған шығыстардың 
мөлшерi қызметкердi жазатайым оқиғалардан 

мiндеттi сақтандыру шартында белгiленген 

сақтандыру сомасының мөлшерiнен асып 
түскен жағдайда, айырма сақтандырушыға 

сақтанушының есебiнен төленедi. Егер 

сақтандыру төлемінің (сақтандыру 
төлемдерінің) және жерлеуге жұмсалған 

шығыстардың, оңалту шараларын жүргізуге, 

санаторийлік-курорттық емделуге жұмсалған 

шығындардың сомасын (сомаларын) ескере 
отырып, алдын алу шараларын жүргізуге 

жұмсалған шығындар жұмыскерді жазатайым 

оқиғалардан міндетті сақтандыру шартында 
белгіленген сақтандыру сомасының 

мөлшерінен асып түскен жағдайда, алдын алу 

шараларын жүргізуге жұмсалған шығындар 

дополнительных расходов, вызванных 

повреждением здоровья, осуществляются 

страховщиком в пределах размеров, 
установленных настоящим пунктом, в течение 

семи рабочих дней с момента представления 

работником либо лицом, понесшим эти 

расходы, документов, подтверждающих эти 
расходы. 

Совокупные страховые выплаты по 

возмещению дополнительных расходов, 
вызванных повреждением здоровья, 

осуществляются страховщиком по 

соответствующей первично установленной 

степени утраты профессиональной 
трудоспособности в пределах размеров, 

определенных частью второй настоящего 

пункта. 
После первично установленной степени 

утраты профессиональной трудоспособности 

пострадавший работник имеет право на 
получение возмещения понесенных расходов 

на оплату одного санаторнокурортного 

лечения вне зависимости от индивидуальной 

программы реабилитации пострадавшего 
работника. Возмещение понесенных расходов 

осуществляется до стократного размера 

месячного расчетного показателя, 
установленного на соответствующий 

финансовый год законом о республиканском 

бюджете, на основании документов, 
подтверждающих эти расходы. 

Работники, которым степень утраты 

профессиональной трудоспособности в 

размере от тридцати до ста процентов 
включительно первично установлена до 10 мая 

2015 года и продлена 

(переосвидетельствована) без срока 
освидетельствования в период с 10 мая 2015 

года до 1 января 2024 года, вправе получать 

страховые выплаты в течение срока, равного 

сроку продления (переосвидетельствования) 
степени утраты профессиональной 

трудоспособности работника. Страховые 

выплаты, указанные в настоящем пункте, 
назначаются со дня обращения страхователя 

(выгодоприобретателя) с представлением 

документов, предусмотренных пунктом 2 
статьи 20 Закона. 

3. В случае смерти пострадавшего 

работника лицу, осуществившему его 

погребение, Страховщиком возмещаются 
расходы на погребение в стократном размере 

месячного расчетного показателя, 

установленного на соответствующий 
финансовый год законом о республиканском 

бюджете 

4. В случае, если размер страховой 
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жүзеге асырылмайды. 

5. Сақтанушыға алдын алу шараларын 

жүргізуге нақты жұмсаған шығындарын өтеуді 
сақтандырушы сақтандыру сыйлықақысы 

толық көлемде төленген жағдайда және 

сақтандыру шартының қолданылу мерзімі 

аяқталғаннан кейін ғана, уәкілетті орган 
айқындаған тәртіппен сақтандыру 

сыйлықақысының алты пайызынан аспайтын 

мөлшерде жүзеге асырады. 
6. Сақтандыру төлемiн аударуға 

байланысты шығыстар сақтандырушының 

есебiнен жүргiзiледi. 

 

17-1-бап. Зейнеткерлік алдындағы 

аннуитет шарты бойынша сақтандыру 

төлемін жүзеге асыруды ұйымдастыру 
1. Қазақстан Республикасы Әлеуметтік 

кодексінің 195-1-бабының 1-тармағында 

көзделген жағдайлар туындаған кезде 
жұмыскердің зейнеткерлік алдындағы 

аннуитет шарты бойынша сақтандыру төлемін 

алуға құқығы болады. 

2. Зейнеткерлік алдындағы аннуитет шарты 
бойынша сақтандыру төлемі жүгінген күннен 

бастап жүзеге асырылады. Өтініштің және 

қажетті құжаттардың тіркелген күні немесе 
«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» 

Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес 

проактивті көрсетілетін қызмет арқылы 
зейнеткерлік алдындағы аннуитет шарты 

бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асыруға 

келісім алынған күн зейнеткерлік алдындағы 

аннуитет шарты бойынша сақтандыру төлемін 
жүзеге асыруға жүгінген күн болып 

есептеледі. 

3. Зейнеткерлік алдындағы аннуитет шарты 
бойынша сақтандыру төлемінің мөлшері ай 

сайын республикалық бюджет туралы заңда 

тиісті қаржы жылына белгіленген бір ең төмен 

күнкөріс деңгейінің шамасын құрайды. 
Зейнеткерлік алдындағы аннуитет шарты 

бойынша сақтандыру төлемі республикалық 

бюджет туралы заңда тиісті қаржы жылына 
белгіленген ең төмен күнкөріс деңгейі 

шамасының өзгеруі ескеріле отырып жүзеге 

асырылады. 
4. Зейнеткерлік алдындағы аннуитет шарты 

бойынша сақтандыру төлемі оны алушы 

Қазақстан Республикасы Әлеуметтік 

кодексінің 207-бабында белгіленген 
зейнеткерлік жасқа толғанға дейін жүзеге 

асырылады. 

5. Зейнеткерлік алдындағы аннуитет шарты 
бойынша сақтандыру төлемін ұйымдастыру 

және жүзеге асыру Мемлекеттік корпорация 

арқылы жүргізіледі. 

выплаты (страховых выплат) и (или) расходов 

на погребение, предусмотренных настоящей 

статьей, превышает размер страховой суммы, 
установленной Договором страхования, 

разница уплачивается Страховщику за счет 

Страхователя. В случае если затраты на 

проведение превентивных мер с учетом суммы 
(сумм) страховой выплаты (страховых выплат) 

и расходов на погребение, затрат на 

проведение реабилитационных мер, санаторно-
курортное лечение, превышают размер 

страховой суммы, установленной договором 

обязательного страхования работника от 

несчастных случаев, то затраты на проведение 
превентивных мер не осуществляются. 

5. Возмещение страхователю фактически 

понесенных им затрат на проведение 
превентивных мер осуществляется 

страховщиком в размере не более шести 

процентов от страховой премии в порядке, 
определенном уполномоченным органом, при 

условии оплаты страховой премии в полном 

объеме и только по окончанию срока действия 

договора страхования. 
6. Расходы, связанные с переводом 

страховой выплаты, производятся за счет 

Страховщика. 
 

Статья 17-1. Организация осуществления 

страховой выплаты по договору 

предпенсионного аннуитета 
           1. Право на страховую выплату по 
договору предпенсионного аннуитета имеет 

работник при возникновении условий, 

предусмотренных пунктом 1 статьи 195-1 
Социального кодекса Республики Казахстан. 

          2. Страховая выплата по договору 

предпенсионного аннуитета осуществляется со 

дня обращения. Днем обращения за 
осуществлением страховой выплаты по 

договору предпенсионного аннуитета считается 

день регистрации заявления и необходимых 
документов или день получения согласия на 

осуществление страховой выплаты по договору 

предпенсионного аннуитета через проактивную 
услугу в соответствии с Законом Республики 

Казахстан «О государственных услугах». 

        3. Размер страховой выплаты по договору 

предпенсионного аннуитета ежемесячно 
составляет одну величину прожиточного 

минимума, установленную на соответствующий 

финансовый год законом о республиканском 
бюджете. Страховая выплата по договору 

предпенсионного аннуитета осуществляется с 

учетом изменения величины прожиточного 
минимума, установленной на соответствующий 

финансовый год законом о республиканском 
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6. Зейнеткерлік алдындағы аннуитет шарты 

бойынша сақтандыру төлемін 

ұйымдастырғаны және жүзеге асырғаны үшін 
Мемлекеттік корпорацияның көрсететін 

қызметтеріне ақы төлеу уәкілетті органның 

қаражаты есебінен жүргізіледі. 

7. Зейнеткерлік алдындағы аннуитет шарты 
бойынша сақтандыру төлемдерін жүзеге 

асыру, тоқтата тұру, қайта бастау және тоқтату 

тәртібін уәкілетті органмен келісу бойынша 
қаржы нарығы мен қаржы ұйымдарын реттеу, 

бақылау және қадағалау жөніндегі уәкілетті 

орган айқындайды.». 

 

18-бап. Сақтандыру жағдайының 

туғандығын және шығын мөлшерiн 

растайтын құжаттар тiзбесi 
1. Сақтандыру төлемi туралы өтiнiшке 

мынадай құжаттар қоса беріледі: 

1) кәсiптiк еңбекке қабiлеттiлiгінен 
айырылу дәрежесi белгiленген жағдайда:  

сақтандыру шартының көшiрмесi; 

жазатайым оқиға туралы акт; 

зардап шеккен қызметкердiң жеке басын 
куәландыратын құжаттың көшiрмесi;  

уәкiлеттi органның аумақтық 

бөлiмшесiнiң кәсіптік еңбекке қабiлеттiлiгінен 
айырылуды белгiлеу туралы анықтамасының 

көшiрмесi; 

уәкiлеттi органның аумақтық 
бөлiмшесiнiң қосымша көмек пен күтiм 

түрлерiне мұқтаждық туралы анықтамасының 

көшiрмесi; 

емделуге кеткен нақты шығыстарды 
растайтын құжаттар (шот-фактура, кассалық 

чек және басқалар); 

уәкiлеттi органның аумақтық 
бөлiмшесiнiң еңбекке қабiлеттiлiгінен 

айырылу жағдайына тағайындалған әлеуметтік 

төлем мөлшері не оны тағайындаудан бас 

тарту туралы анықтамасының көшiрмесi; 
кәсіптік патология және сараптама 

саласында мамандандырылған медициналық 

көмек көрсететін денсаулық сақтау ұйымы 
берген, кәсіптік аурудың бар-жоғын растайтын 

құжаттың көшірмесі; 

жұмыс берушi куәландырған, зардап 
шеккен қызметкердің жұмыс iстеген, бірақ он 

екi айдан аспайтын кезеңдегi жалақысының 

мөлшерiн растайтын құжаттың көшiрмесi. 

          Осы тармақтың бірінші бөлігінде 
көзделген құжаттарды өтініш беруші олар 

дерекқорды қалыптастыру және жүргізу 

жөніндегі ұйым сақтандырушыға 
қолжетімділікті беретін мемлекеттік 

органдардың дерекқорларында және (немесе) 

ақпараттық жүйелерінде электрондық нысанда 

бюджете.                                                                                          

4. Страховая выплата по договору 

предпенсионного аннуитета осуществляется до 
достижения ее получателем пенсионного 

возраста, установленного статьей 207 

Социального кодекса Республики Казахстан.                                                           

5. Организация и осуществление страховой 
выплаты по договору предпенсионного 

аннуитета производятся через Государственную 

корпорацию.                                                                           
6. Оплата услуг Государственной корпорации за 

организацию и осуществление страховой 

выплаты по договору предпенсионного 

аннуитета производится за счет средств 
уполномоченного органа.                                                                                       

7. Порядок осуществления, приостановления, 

возобновления и прекращения страховых 
выплат по договору предпенсионного аннуитета 

определяется уполномоченным органом по 

регулированию, контролю и надзору 
финансового рынка и финансовых организаций 

по согласованию с уполномоченным органом 

 

Статья 18. Перечень документов, 

подтверждающих наступление страхового 

случая 

1. К заявлению о страховой выплате 
прилагаются следующие документы: 

1) в случае установления степени утраты 

профессиональной трудоспособности: 
копия Договора страхования; 

акт о несчастном случае; 

копия документа, удостоверяющего 

личность пострадавшего работника; 
копия справки территориального 

подразделения уполномоченного органа об 

установлении утраты профессиональной 
трудоспособности 

копия справки территориального 

подразделения уполномоченного органа о 

нуждаемости в дополнительных видах помощи 
и ухода; 

документы, подтверждающие 

фактически понесенные расходы на лечение 
(счет-фактура, кассовый чек и другие);  

копия справки территориального 

подразделения уполномоченного органа о 
размере назначенной социальной выплаты на 

случай утраты трудоспособности либо отказе в 

ее назначении; 

копия документа, подтверждающего 
наличие профессионального заболевания, 

выданная организацией здравоохранения, 

оказывающей специализированную 
медицинскую помощь в области 

профессиональной патологии и экспертизы; 

копия документа, подтверждающего 
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болған (оларда көрсетілген мәліметтер болған) 

жағдайда бермейді. 

          Сақтандыру төлемінің мөлшерін есептеу 
мақсатында сақтандырушы зардап шеккен 

жұмыскердің немесе оның заңды өкілінің 

жазбаша нысандағы келісімі болған және 

Қазақстан Республикасының дербес деректер 
және оларды қорғау туралы заңнамасының 

талаптары сақталған кезде осы тармақтың 

бірінші бөлігінде көзделген құжаттарды 
(оларда көрсетілген мәліметтерді) және заңмен 

қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді 

мемлекеттік органдардың дерекқорынан және 

(немесе) ақпараттық жүйелерінен электрондық 
нысанда алуға құқылы. 

2) қызметкер қайтыс болған жағдайда: 

сақтандыру шартының көшiрмесi;  
жазатайым оқиға туралы акт; 

қызметкердің қайтыс болуы туралы 

куәліктің көшірмесі немесе хабарлама;  
қызметкер қайтыс болған жағдайда, 

пайда алушының зиянды өтетуге құқығын 

растайтын құжаттың нотариат куәландырған 

көшiрмесi;  
пайда алушының жеке басын 

куәландыратын құжаттың көшiрмесi; 

жұмыс берушi куәландырған, қайтыс 
болған қызметкердің жұмыс iстеген, бірақ он 

екi айдан аспайтын кезеңдегi жалақысының 

мөлшерiн растайтын құжаттың көшiрмесi; 
3) сақтандыру жағдайы басталған кезде 

залалды болғызбау немесе азайту мақсатында 

сақтанушының шеккен шығыстарын, олар 

болған жағдайда, растайтын құжаттар. 
Сақтандырушының сақтанушыдан не 

пайда алушыдан қосымша басқа да 

құжаттарды талап етіп алдыруына жол 
берiлмейдi. 

2. Құжаттарды қабылдаған 

сақтандырушы өтiнiш берушi табыс еткен 

құжаттардың толық тiзбесiн және олар 
қабылданған күндi көрсете отырып, екi данада 

анықтама жасауға мiндеттi.  

Анықтаманың бір данасы өтiнiш 
берушiге берiледi, өтiнiш берушiнiң оны 

алғаны туралы белгiсi бар екiншi данасы 

сақтандырушыда қалады.  
3. Сақтанушы немесе пайда алушы 

болып табылатын өзге тұлға осы баптың 1-

тармағында көзделген барлық құжаттарды 

табыс етпеген жағдайда, сақтандырушы 
оларды үш жұмыс күнi iшiнде жетiспейтiн 

құжаттар туралы жазбаша хабардар етуге 

мiндеттi. 

 

19-Бап. Сақтандыру жағдайларынан 

алып тастау және сақтандыруды шектеу.  

размер заработной платы пострадавшего 

работника за проработанный им период, но не 

более двенадцати месяцев, заверенная 
работодателем. 

         Документы, предусмотренные частью 

первой настоящего пункта, не представляются 

заявителем в случае их наличия (наличия 
сведений, указанных в них) в электронной 

форме в базах данных и (или) 

информационных системах государственных 
органов, доступ к которым предоставляется 

страховщику организацией по формированию 

и ведению базы данных. 

           В целях расчета размера страховой 
выплаты страховщик вправе получить 

документы (сведения, указанные в них), 

предусмотренные частью первой настоящего 
пункта, в электронной форме из базы данных и 

(или) информационных систем 

государственных органов при наличии 
согласия в письменной форме пострадавшего 

работника или его законного представителя и 

соблюдении требований законодательства 

Республики Казахстан о персональных данных 
и их защите и сведений, содержащих 

охраняемую законом тайну. 

2) в случае смерти работника:  
копия Договора страхования; 

акт о несчастном случае; 

копия свидетельства или уведомление о 
смерти работника; 

нотариально засвидетельствованная 

копия документа, подтверждающего право 

выгодоприобретателя на возмещение вреда в 
случае смерти работника; 

копия документа, удостоверяющего 

личность выгодоприобретателя; 
копия документа, подтверждающего 

размер заработной платы за проработанный 

погибшим работником период, но не более 

двенадцати месяцев, заверенная 
работодателем; 

3) документы, подтверждающие 

расходы, понесенные Страхователем в целях 
предотвращения или уменьшения убытков при 

наступлении страхового случая, при их 

наличии. 
Истребование Страховщиком 

дополнительно других документов от 

Страхователя либо Выгодоприобретателя не 

допускается. 
2.  Страховщик, принявший 

документы, обязан составить в двух 

экземплярах справку с указанием полного 
перечня представленных заявителем 

документов и даты их принятия. 

Один экземпляр справки выдается 
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1.Өз еркiмен сақтандыру шартында және 

Қазақстан Республикасының заңнамалық 

актілерінде өзгеше көзделмегендiктен, егер 
сақтандыру жағдайы: 

1) ядролық жарылыстың, радиацияның 

немесе радиоактивтiк зақымданудың әсерi; 

2) әскери қимылдардың; 
3) азамат соғысының, алуан түрлі халық 

толқуларының, жаппай тәртiп 

бұзушылықтардың немесе ереуiлдердiң 
салдарынан басталған болса, сақтандырушы 

сақтандыру төлемiн жүзеге асырудан 

босатылады. 

2.  Сақтандырушы, егер сақтандыру 
жағдайы: 

1) сақтанушының, сақтандырылған 

адамның және (немесе) пайда алушының, 
қажетті қорғану және аса қажетті жағдайда 

жасалған іс-әрекеттерді қоспағанда, 

сақтандыру жағдайын тудыруға бағытталған 
не оның басталуына ықпал ететін қасақана 

жасалған іс-әрекетінің; 

2) сақтанушының, сақтандырылған 

адамның және (немесе) пайда алушының 
Қазақстан Республикасының заңнамалық 

актілерінде белгіленген тәртіппен сақтандыру 

жағдайымен себептік байланыстағы қасақана 
қылмыстық немесе әкімшілік құқық 

бұзушылықтар деп танылған әрекеттерінің 

салдарынан болса, сақтанушыға сақтандыру 
төлемінен толық немесе ішінара бас тартуға 

құқылы. 

3. Сақтандырушының сақтандыру 

төлемiн жүзеге асырудан бас тартуы үшiн 
мыналар да: 

1) сақтанушының сақтандырушыға, 

сақтандыру объектiсi, сақтандыру тәуекелi, 
сақтандыру жағдайы және оның зардаптары 

туралы көрінеу жалған мәлiметтер хабарлауы; 

2) сақтанушының сақтандыру жағдайы 

басталуының мән-жайын тексеруде және одан 
келген залалдардың мөлшерiн белгiлеуде 

сақтандырушыға кедергi жасауы; 

3) сақтандыру жағдайының 
басталғандығы туралы сақтандырушыға 

хабарламау. 

4. Сақтандырушы сақтандыру жағдайы 
келесі жағдайларда болған жағдайда толықтай 

бас тартуға құқылы: 

1) жұмыскердің, жіберуші тарап 

жұмыскерінің  функционалдық міндеттеріне 
кірмейтін және жұмыс берушінің немесе 

қабылдаушы тараптың мүддесімен 

байланысты емес жұмыстарды немесе өзге де 
әрекеттерді зардап шеккен адам өз бастамасы 

бойынша орындаған, оның ішінде вахталық 

әдіспен жұмыс істеу кезінде ауысымаралық 

заявителю, второй экземпляр с отметкой 

заявителя в ее получении остается у 

Страховщика. 
3.  В случае непредставления 

Страхователем или иным лицом, являющимся 

Выгодоприобретателем, всех документов, 

предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи, 
Страховщик обязан в течение трех рабочих 

дней письменно уведомить их о недостающих 

документах.  
 

Статья 19. Исключения из страховых 

случаев и ограничения страхования 

1. Страховщик освобождается от 
осуществления страховой выплаты, если 

страховой случай наступил вследствие: 

1) воздействия ядерного взрыва, 
радиации или радиоактивного заражения; 

2) военных действий;  

3) гражданской войны, народных 
волнений всякого рода, массовых беспорядков 

или забастовок.  

2. Страховщик вправе полностью или 

частично отказать в страховой выплате, если 
страховой случай произошел вследствие: 

1)  умышленных действий работника 

(Выгодоприобретателя), направленных на 
возникновение страхового случая либо 

способствующих его наступлению, за 

исключением действий, совершенных в 
состоянии необходимой обороны и крайней 

необходимости;  

2)  действий Выгодоприобретателя, 

признанных в установленном 
законодательными актами порядке 

умышленными уголовными или 

административными правонарушениями, 
находящимися в причинной связи со 

страховым случаем. 

3. Основанием для отказа Страховщика 

от осуществления страховой выплаты может 
быть также следующее: 

1)  сообщение Страхователем 

Страховщику заведомо ложных сведений об 
объекте страхования, страховом риске, 

страховом случае и его последствиях;  

2)  воспрепятствование Страхователем 
Страховщику в расследовании обстоятельств 

наступления страхового случая и в 

установлении размера причиненного им 

убытка;  
3)  неуведомление Страховщика о 

наступлении страхового случая.  

4. Страховщик вправе полностью 
отказать, если несчастный случай наступил: 

        1) при выполнении пострадавшим по 

собственной инициативе работ или иных 
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демалыс, тынығу мен тамақтануға арналған 

үзіліс кезінде орындаған кезде; 

2) зардап шеккен адамның алкогольдік 
масаң күйде болуы, оның уытқұмарлық және 

есірткі заттарды (оларға ұқсас заттарды) 

пайдалану негізгі себеп болған жағдайда; 

3) өз денсаулығына әдейі (қасақана) зиян 
келтіру нәтижесінде, сондай-ақ зардап шеккен 

адам қылмыстық құқық бұзушылық жасаған 

кезде; 
4) медициналық қорытындымен расталған, 

зардап шеккен адам денсаулығының өндірістік 

факторлардың әсерімен байланысты емес 

кенеттен нашарлауынан болғаны объективті 
түрде анықталса, олар еңбек қызметіне 

байланысты жазатайым оқиғалар ретінде 

есепке алынуға жатпайды. 
5. Сақтандырушыны сақтанушының 

алдындағы сақтандыру жауаптылығынан оның 

осы бапта көзделген заңсыз iс-қимылдарының 
себептерi бойынша босату, сақтандырушыны 

сонымен бiр мезгiлде сақтандырылған адамға 

немесе пайда алушыға сақтандыру төлемiн 

жүзеге асырудан да босатады. 
6. Сақтандыру төлемінен бас тарту туралы 

шешiмдi сақтандырушы қабылдайды және ол 

бас тартудың дәлелдi негiздерiмен жазбаша 
нысанда сақтанушыға хабарланады. 

Сақтандырушының сақтандыру төлемiн 

жүргізуден бас тартуына сақтанушы сотқа 
шағымдануы мүмкін. 

7. Заң мемлекеттік мекемелердiң 

қызметкерi еңбек (қызметтiк) мiндеттерiн 

атқарған кезде оны жазатайым оқиғалардан 
сақтандыруды реттемейдi. 

8. Жұмыс берушiнiң қызметкердi 

жазатайым оқиғалардан ерiктi түрде 
сақтандыру шартын жасауы оны қызметкердi 

мiндеттi сақтандыру шартын жасасу 

мiндетiнен босатпайды. 

 

20-бап. Сақтандыру төлемi немесе 

сақтандыру төлемiн жасаудан бас тарту 

туралы шешiмдi қабылдаудың мерзiмi.  
1. Сақтандырушы өтінішті және осы 

Ереженің 18-бабының 1-тармағында көзделген 

барлық құжаттарды алған күннен бастап, жетi 
жұмыс күнi iшiнде сақтандыру төлемi немесе 

сақтандыру төлемiн жасаудан бас тарту 

туралы шешiмдi қабылдаған кезде 

Сақтанушыға және/немесе Пайда алушыға 
ұсынүға міндетті. 

 

21-бап. Қызметкердi еңбекке 

қабiлеттiлiгiнен айрылу дәрежесiн 

анықтауға куәландырудың тәртібі 

1. Қызметкердiң (қызметкерлердiң) еңбекке 

действий, не входящих в функциональные 

обязанности работника, работника 

направляющей стороны и не связанных с 
интересом работодателя (Страхователя) или 

принимающей стороны, в том числе в период 

междусменного отдыха при работе вахтовым 

методом, перерыва для отдыха и приема пищи; 
2) в случае, когда основной причиной явилось 

состояние алкогольного опьянения, 

употребления пострадавшим токсических и 
наркотических веществ (их аналогов); 

3) в результате преднамеренного 

(умышленного) причинения вреда своему 

здоровью, а также при совершении 
пострадавшим уголовного правонарушения; 

4) из-за внезапного ухудшения здоровья 

пострадавшего, не связанного с воздействием 
производственных факторов, подтвержденного 

медицинским заключением.   

5. Освобождение Страховщика от 
страховой ответственности перед 

Страхователем по мотивам его неправомерных 

действий, предусмотренных настоящей 

статьей, одновременно освобождает 
Страховщика от осуществления страховой 

выплаты застрахованному или 

Выгодоприобретателю.  
6. Решение об отказе в страховой 

выплате принимается Страховщиком и 

сообщается Страхователю в письменной форме 
с мотивированным обоснованием причин 

отказа.  

Отказ Страховщика произвести 

страховую выплату может быть обжалован 
Страхователем в суд. 

7. Закон не регулирует страхование 

работника государственных учреждений от 
несчастных случаев при исполнении им 

трудовых (служебных) обязанностей.  

8. Заключение Страхователем 

(работодателем) Договора добровольного 
страхования работника от несчастных случаев 

не освобождает его от обязанности по 

заключению Договора страхования. 

 

Статья 20. Срок принятия решения о 

страховой выплате или отказе в 

осуществлении страховой выплаты 

1.   Страховщик обязан в течение семи 

рабочих дней со дня получения заявления и 

всех документов, предусмотренных пунктом 1 
статьи 18 Правил, принять решение о 

страховой выплате либо предоставить 

Страхователю и/или Выгодоприобретателю в 
письменной форме мотивированное решение 

об отказе в ее осуществлении. 
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қабiлеттiлiгiнен бір күннен артық айрылуына 

әкеп соқтыратын әрбір жазатайым оқиға 

медициналық қорытындыға сәйкес, Қазақстан 
Республикасының заңнамасында белгiленген 

тәртiппен жазатайым оқиға туралы актiмен 

ресiмделедi. 

2. Қызметкердi еңбекке қабiлеттiлiгiнен 
айырылу дәрежесiн айқындауға куәландыруды 

уәкiлеттi органның аумақтық бөлiмшесi 

сақтанушының, сақтандырушының не 
қызметкердiң өтiнiшi бойынша немесе сот 

шешiмi бойынша Қазақстан Республикасының 

заңнамасына сәйкес жүргiзедi. Денсаулық 

сақтау ұйымының қорытындысы және 
жазатайым оқиға туралы акт куәландыру үшін 

негiз болып табылады.  

Қызметкердi жазатайым оқиға немесе 
кәсiптiк ауру салдарынан еңбекке 

қабiлеттiлiгiнен айырылу дәрежесiн 

айқындауға куәландыру, сондай-ақ қосымша 
көмек пен күтiм түрлерiне мұқтаждықты 

айқындау Қазақстан Республикасының 

мүгедектігі бар адамдарды әлеуметтік қорғау 

туралы заңнамасына сәйкес медициналық-
әлеуметтік сараптама жүргізу арқылы жүзеге 

асырылады.  

Кәсiптiк аурулар тiзбесiн денсаулық сақтау 
саласындағы уәкiлеттi орган бекiтедi. 

22-бап. Дауларды шешу және 

қызметкерді жазатайым оқиғалардан 

міндетті сақтандыру жөніндегі дауларды 

реттеу ерекшеліктері. 

1. Сақтандыру шартынан туындайтын 

барлық даулар Қазақстан Республикасының 
заңдарына сәйкес шешіледі. 

          2. Жұмыскерді жазатайым оқиғалардан 

міндетті сақтандыру шартынан туындайтын 
дау болған кезде сақтанушы (пайда алушы): 

талаптарын көрсетіп және өзінің талаптарын 

растайтын құжаттарды қоса бере отырып, 

жазбаша өтінішін сақтандырушыға (оның 
ішінде сақтандырушының филиалы, өкілдігі, 

интернет-ресурстары арқылы) жіберуге не 

жұмыскерді жазатайым оқиғалардан міндетті 
сақтандыру шартынан туындайтын дауларды 

«Сақтандыру қызметі туралы» Қазақстан 

Республикасының Заңында көзделген 
ерекшеліктерді ескере отырып реттеу үшін 

өтінішті сақтандыру омбудсманына (тікелей 

сақтандыру омбудсманына, оның ішінде оның 

интернет-ресурсы арқылы не сақтандырушы 
арқылы, оның ішінде оның филиалы, өкілдігі, 

өзге де оқшауланған құрылымдық бөлімшесі, 

интернет-ресурсы арқылы) немесе сотқа 
жіберуге құқылы. 

3. Сақтандырушы сақтанушыдан (пайда 

алушыдан) өтінішті алған кезде оны бес 

 

Статья 21. Порядок 

освидетельствования работника на 

определение степени утраты 

трудоспособности  

1. Каждый несчастный случай, 

вызвавший у работника (работников) утрату 
трудоспособности более 1 (одного) дня, в 

соответствии с медицинским заключением 

оформляется актом о несчастном случае в 
порядке, установленном законодательством 

Республики Казахстан.  

2. Освидетельствование работника на 

определение степени утраты трудоспособности 
производится территориальным 

подразделением уполномоченного органа по 

обращению Страхователя, страховщика либо 
работника или по решению суда в 

соответствии с законодательством Республики 

Казахстан. Основаниями для 
освидетельствования являются заключение 

организации здравоохранения и акт о 

несчастном случае. 

Освидетельствование работника на 
определение степени утраты трудоспособности 

в результате несчастного случая или 

профессионального заболевания, а также 
определение нуждаемости в дополнительных 

видах помощи и ухода осуществляются путем 

проведения медико-социальной экспертизы в 
соответствии с законодательством Республики 

Казахстан о социальной защите  лиц с 

инвалидностью. 

Перечень профессиональных 
заболеваний утверждается уполномоченным 

органом в области здравоохранения.  

  
Статья 22. Порядок разрешения 

споров и особенности урегулирования 

споров по обязательному страхованию 

работника от несчастных случаев. 
1. Все споры, возникающие между 

сторонами обязательного страхования 

ответственности работодателя по исполнению 
Договора страхования, разрешаются в 

соответствии с законодательством Республики 

Казахстан. 
          2. При наличии спора, возникающего из 

договора обязательного страхования работника 

от несчастных случаев, страхователь 

(выгодоприобретатель) вправе: 
направить страховщику (в том числе через 

филиал, представительство, интернет-ресурсы 

страховщика) письменное заявление с 
указанием требований и приложением 

документов, подтверждающих его требования, 

либо направить заявление страховому 



 

 

 

 

33 

жұмыс күні ішінде қарайды және дауды одан 

әрі реттеу тәртібін көрсете отырып, жазбаша 

жауап береді. 
4. Сақтанушы (пайда алушы) сақтандыру 

омбудсманына өтініш жасаған жағдайда, 

сақтандырушы сақтанушының (пайда 

алушының), сақтандыру омбудсманының 
сұрау салуы бойынша дауды қарауға және 

шешуге қатысты құжаттарды сұрау салу 

алынған күннен бастап үш жұмыс күні ішінде 
ұсынуға міндетті. 

  

23-бап. Басқа талаптар.  

1. Тараптардың келісімі бойынша 
осы Сақтандыру Ережелеріне сәйкес жасалған 

Сақтандыру шартына ерекше шарттар 

(сақтандыру шарттарын, анықтамаларды, 
ерекшеліктерді және т.б.) енгізілуі мүмкін. 

Сақтандыру шарты Қазақстан 

Республикасының заңнамалық актілеріне 
қайшы келмейтін өзге де шарттарды қамтуы 

мүмкін. 

              

 24- Бап. Қорытынды ережелер 
 1. Осы Ереже белгіленген тәртіппен 

толықтырылуы және толықтырылуы мүмкін. 

Егер, Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасына өзгертулер мен 

толықтырулар енгізілген жағдайда, олар бұрын 

жасалған шарттардан туындайтын 
қатынастарға өздерінің қарым-қатынастарын 

кеңейтуді көздейтін жағдайда, тараптар осы 

Ереженің жаңартылғанға дейін Қазақстан 

Республикасының заңнамасының ережелерін 
басшылыққа алады. 

 2. Осы сақтандыру Ережелер мемлекеттік 

және орыс тілдерінде жасалған. 
Сәйкессіздіктерді жағдайда, Тараптар орыс 

тіліндегі сақтандыру Ереженің мәтінінде 

басшылыққа алады. 

 

омбудсману (напрямую страховому 

омбудсману, в том числе через его интернет-

ресурс, либо через страховщика, в том числе 
через его филиал, представительство, иное 

обособленное структурное подразделение, 

интернет-ресурс) или в суд для урегулирования 

споров, возникающих из договора 
обязательного страхования работника от 

несчастных случаев, с учетом особенностей, 

предусмотренных Законом Республики 
Казахстан «О страховой деятельности».». 

3. Страховщик при получении от 

Страхователя (Выгодоприобретателя) 

заявления в течение пяти рабочих дней 
рассматривает и предоставляет письменный 

ответ с указанием дальнейшего порядка 

урегулирования спора. 
4. В случае обращения Страхователя 

(Выгодоприобретателя) к страховому 

омбудсману Страховщик обязан по запросу 
Страхователя (Выгодоприобретателя), 

страхового омбудсмана представить 

документы, относящиеся к рассмотрению и 

разрешению спора, в течение трех рабочих 
дней с даты получения запроса. 

 

Статья 23. Иные условия 
1. По соглашению сторон в заключаемый 

в соответствии с настоящими Правилами 

страхования Договор страхования могут быть 
включены особые условия (страховые 

оговорки, определения, исключения и т.д.). 

Договор страхования также может содержать 

иные условия, не противоречащие 
законодательным актам Республики Казахстан.  

 

Статья 24. Заключительные 

положения 

1. В настоящие Правила страхования 

могут вноситься изменения и дополнения в 

установленном порядке. 
В случае внесения изменений и 

дополнений в действующее законодательство 

Республики Казахстан, которыми прямо 
предусмотрено, что они распространяют своё 

действие  на отношения,  возникшие из ранее 

заключенных договоров, стороны 
руководствуется положениями 

законодательства Республики Казахстан до 

момента актуализации настоящих Правил. 

2. Настоящие Правила страхования 
составлены на государственном и на русском 

языках. При возникновении разночтений, 

Стороны будут руководствоваться текстом 
настоящих Правил страхования на русском 

языке. 

 




