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Бап 1. Жалпы ережелер 

1.1. Осы Индекстеумен өмірді сақтандыру ережелері (бұдан әрі - Ережелер) Қазақстан 

Республикасының Азаматтық кодексіне, "Сақтандыру қызметі туралы" Қазақстан 

Республикасының Заңына және Қазақстан Республикасының өзге де нормативтік құқықтық 

актілеріне сәйкес әзірленді.  

1.2. Ережелер "BCC Life "Өмірді сақтандыру компаниясы" акционерлік қоғамының 

индекстеумен өмірді сақтандыруды жүзеге асыру тәртібі мен шарттарын айқындайды.  

1.3. Осы Ережелердің талаптары бойынша "BCC Life" Өмірді сақтандыру 

компаниясы" акционерлік қоғамы (бұдан әрі – Сақтандырушы) заңды және жеке 

тұлғалармен (бұдан әрі – Сақтанушы) индекстеумен өмірді сақтандыру шарттарын (бұдан 

әрі – Шарт) жасасады.  

1.4. Сақтанушы мен Сақтандырушы осы Ережелерде көзделген индекстеуге 

байланысты Шартта және осы Ережелерде айқындалған сомаларды қайта есептеу 

шарттарын қабылдайды. 

1.5. Тараптар арасындағы өзара есеп айырысулар ұлттық валюта-теңгемен жүзеге 

асырылады және Шарттың бүкіл қолданылу мерзімі ішінде Ережелердің талаптарына 

сәйкес индекстелуге жатады. 

1.6. Ережелерде қолданылатын негізгі ұғымдар: 

1) Андеррайтинг-сақтандыруға қабылданатын сақтандыру тәуекелдерін бағалау 

және Шарт талаптарын айқындау.  

2) Жақын туыстар-ата-аналары (ата-анасы), балалары, асырап алушылары, асырап 

алынғандары, ата-анасы бір және ата-анасы бөлек аға-інілері мен апа-сіңлілері, атасы, 

әжесі, немерелері. 

3) Пайда алушы-Ережелер мен Шарттың талаптарына сәйкес сақтандыру төлемін 

алушы болып табылатын тұлға. 

4) Сатып алу сомасы-Сақтанушының сақтандыру мерзімі аяқталғанға дейін 

Шарттың қолданысы мерзімінен бұрын тоқтатылған кезде алуға құқығы бар ақша сомасы.  

 Сатып алу сомасына қатысты Ережелердің шарттарын іске асыру мақсатында 

мынадай ұғымдар пайдаланылуы мүмкін: 

1. Индекстелмеген сатып алу сомасы-Шартта / сақтандыру полисінде теңгемен 

көрсетілген сатып алу сомасы.  

2. Индекстелген сатып алу сомасы-Ережелердің 13-бабының шарттары бойынша 

индекстелген сатып алу сомасы; 

5) Сақтандыру полисінің мерейтойы-Шарттың қолданылу кезеңіне келетін әр 

жылдың күні, оның күні мен айы Шарт жасалған күннің күні мен айымен сәйкес келеді.  

6) Сақтандыру жылы-төмендегіден басталатын он екі айлық кезең: 

1. сақтандыру қорғаудың қолданылу мерзімі басталған күннен бастап-

сақтандырудың бірінші жылында;  

2. сақтандыру полисінің мерейтойынан бастап-сақтандырудың кейінгі жылдарында. 

7) Сақтандырылушы-өзіне қатысты сақтандыру жүзеге асырылатын 14 жастан 65 

жасқа дейінгі жеке тұлға. Сақтандырылушының жасы сақтандыру мерзімі өткеннен кейін 

70 жылдан аспауы тиіс. 

8) КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚ Заңы-"Қылмыстық жолмен алынған кiрiстердi заңдастыруға 

(жылыстатуға), терроризмді қаржыландыруға және жаппай қырып-жою қаруын таратуды 

қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы" Қазақстан Республикасының 2009 жылғы 28 

тамыздағы № 191-IV Заңы; 

9) Индекстеу-шетел валютасының / KZT TOD бағамына байланысты сақтандыру 

сомасын, сатып алу сомасын, сақтандыру төлемдерін қайта есептеу.  

10) Сақтандырушының интернет-ресурсы-Сақтандырушыға тиесілі, Сақтанушы 

мен Сақтандырушы арасында электрондық ақпараттық ресурстармен алмасу жолымен 
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сақтандыру шарттарын жасасуға және (немесе) сақтандыру жағдайларын электрондық 

нысанда реттеуге арналған Интернет-ресурс. 

11) Серіктестің интернет-ресурсы-тиісті келісім негізінде Сақтандырушының 

серіктестері болып табылатын, сақтандыру шарттарын жасасуға және (немесе) сақтандыру 

жағдайларын электрондық нысанда реттеуге арналған ұйымдардың Интернет-ресурсы; 

12) Шетел валютасының / KZT TOD бағамы  - Қазақстан Республикасының 

Ұлттық Банкі белгілеген және Ережелерде айқындалған жағдайларда және тәртіппен 

қолданылатын шетел валютасына қатысты теңге бағамы. Валютаның атауы полисте 

Сақтанушының ерік білдіруі негізінде көрсетіледі. 

13) Жалған мәліметтер-оған сәйкес Сақтандырушының сақтандыру шарты 

бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тартуға құқығы бар сақтандыру 

тәуекелін бағалау кезінде сақтандыру жағдайының пайда болу ықтималдығына және 

ықтимал шығындардың мөлшеріне әсер етуі мүмкін сақтандыру шартын жасасу күніне 

Сақтанушы/Сақтандырылушы сақтандыру туралы өтініште ұсынған сақтандыру объектісі 

туралы шындыққа (сақтандыру объектісі туралы нақты деректерге) сәйкес келмейтін 

мәліметтер; 

14) Сақтанушының жеке кабинеті-Сақтанушыға Сақтандырушыдан хабарламалар 

алуға, сондай-ақ Сақтандырушының ақпараттық жүйесі арқылы сақтандыру шарты 

бойынша ақпаратқа қол жеткізуге, Сақтандырушыға ақпаратты электрондық нысанда 

(өтініштер, хабарламалар және (немесе) өзге де құжаттар, мәліметтер) құруға және жіберуге 

мүмкіндік беретін Сақтандырушының Интернет-ресурсының арнайы бөлімі. 

15) Сақтанушы-18 жасқа толған, Сақтандырушымен Шарт жасасқан жеке тұлға. 

16) Сақтандыру төлемі-сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтандырушы Пайда 

алушыға төлейтін ақша сомасы.  

17) Сақтандыру мерзімі-Шарттың қолданылу мерзімі басталған күннен бастап 

сақтандырудың аяқталу күніне дейінгі кезең, оған дейін Пайда алушы Шартта көрсетілген 

сақтандыру төлемін алу құқығын алады. 

18) Сақтандыру қорғанысының қолданылу мерзімі-сақтандырушының 

сақтандыру жауапкершілігі қолданылатын кезең. 

19) Сақтандыру полисі-Сақтанушы Сақтандырушы біржақты тәртіппен әзірлеген 

сақтандыру ережелеріне (қосылу шарты) қосылу жолымен Шарт жасасқан жағдайда 

Сақтандырушы Сақтанушыға беретін құжат.  

Ережелердің талаптарын іске асыру мақсатында сақтандыру полисі мыналарға 

бөлінеді: 

1. Түпнұсқа сақтандыру полисі-Сақтандырушы Сақтанушыға Шарт жасасу 

кезінде рәсімдеген Полис. 

2. Жаңартылған сақтандыру полисі-Ережеде көзделген жағдайларда, бұрын 

берілген Полистің орнына Шартқа өзгерістер мен толықтырулар енгізу кезінде 

Сақтандырушы Сақтанушыға рәсімдеген Полис. 

20) Сақтандыру сыйлықақысы-Сақтанушы Шартта айқындалған мөлшерде Пайда 

алушыға сақтандыру төлемін жүзеге асыру міндеттемелерін қабылдағаны үшін 

Сақтандырушыға біржолғы төлеуге міндетті ақша сомасы. 

21) Сақтандыру сомасы-сақтандыру объектісі сақтандырылған және сақтандыру 

жағдайы басталған кезде Сақтандырушы жауапкершілігінің шекті көлемін білдіретін ақша 

сомасы.  

Сақтандыру сомасына қатысты Ережелердің шарттарын іске асыру мақсатында 

мынадай ұғымдар пайдаланылуы мүмкін: 

1. Индекстелмеген сақтандыру сомасы-Шартта / Полисте теңгемен көрсетілген 

сақтандыру сомасы. 

2. Индекстелген сақтандыру сомасы-Ережелердің 13-бабына сәйкес 

айқындалатын сақтандыру сомасы. 
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22) Тараптар-Шарт жасасқан Сақтандырушы және Сақтанушы. 

23) Тәуекел сомасы-бұл сақтандыру сыйлықақысының сомасына азайтылған, бір 

Сақтандырылушы бойынша өмірді сақтандырудың қолданыстағы шарттары бойынша 

сақтандыру сомасы. 

24) Серіктес-серіктестің Интернет-ресурсын пайдалана отырып, сақтандыру 

шарттарын жасасу және (немесе) сақтандыру жағдайларын электрондық нысанда реттеу 

туралы тиісті келісім негізінде Сақтандырушының әріптесі. 

25) Қарапайым электрондық қолтаңба - кодтарды, құпиясөздерді немесе өзге де 

сәйкестендіру құралдарын пайдалану арқылы адамның қолтаңбасын растаудың 

электрондық-цифрлық түрі. 

Бап 2. Сақтандыру объектісі 

2.1. Сақтанушының (Сақтандырылушының) Қазақстан Республикасының 

заңнамасына қайшы келмейтін, төмендегілермен байланысты мүліктік мүдделері 

сақтандыру объектісі болып табылады: 

- Сақтандырылушының Шартта белгіленген белгілі бір мерзімге дейін өмір сүруімен; 

- Сақтандырылушының жазатайым оқиға немесе сақтандыру қорғау кезеңінде болған 

ауру салдарынан қайтыс болуымен. 

 

 

 

Бап 3. Сақтандыру жағдайы 

3.1. Сақтандыру жағдайы болып табылады: 

1) Сақтандырылушының сақтандыру мерзімі аяқталғанға дейін өмір сүруі; 

2) осы Ережелерде көзделген жағдайларды қоспағанда, Сақтандырылушының 

жазатайым оқиға немесе сақтандыру қорғаудың қолданылу кезеңінде туындаған ауру 

салдарынан қайтыс болуы. 

3.2. Осы баптың 3.1-тармағында көзделген сақтандыру жағдайларының бірі басталған 

кезде Шарттың қолданылуы сақтандыру жағдайы басталған күннен бастап тоқтатылады 

(өмір сүру жағдайында – сақтандыру мерзімі аяқталған күннен бастап, Сақтандырылушы 

қайтыс болған жағдайда – ол қайтыс болған күннен бастап). 

 

Бап 4. Сақтандыру сомасы 

4.1. Шарттың талаптары бойынша индекстелмеген сақтандыру сомасының мөлшері 

Тараптардың келісімі бойынша айқындалады және сақтандыру полисінде көрсетіледі.  

4.2. Индекстелген сақтандыру сомасының мөлшері осы Ережелердің 13-бабына 

сәйкес индекстелуге жатады. 

 

Бап 5. Сақтандыру сыйлықақысы және оны төлеу тәртібі 

5.1. Сақтандыру сыйлықақысының мөлшері сақтандыру сомасының мөлшеріне, 

сақтандыру мерзіміне, жынысына, жасына және Сақтандырылушының денсаулық 

жағдайына байланысты. Сақтандыру сыйлықақысын төлеу мөлшері, тәртібі мен мерзімдері 

сақтандыру полисінде (бұдан әрі – Полис) көрсетіледі. 

5.2. Сақтандыру сыйлықақысын Сақтанушы Шартта белгіленген мерзімде бір рет 

төлейді.  

5.3. Сақтандыру сыйлықақысы тікелей Сақтандырушының банктік шотына қолма-қол 

ақшасыз төлеммен төленеді. 

5.4. Сақтанушы Шарт бойынша сақтандыру сыйлықақысын Шарттың қолданылу 

мерзімі басталған күнге дейін толық көлемде төлеуге міндетті. 
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Бап 6. Шарт жасасу тәртібі 

6.1. Сақтандыру шарты Сақтанушының өтініші негізінде, Сақтанушыны 

Сақтандырушы біржақты тәртіппен (қосылу шарты) әзірлеген Ережелерге қосу және 

Сақтандырушының Сақтанушыға сақтандыру полисін рәсімдеуі арқылы жасалады.  

6.2. Полис сақтандырушының немесе оның Серіктесінің Интернет-ресурсын 

пайдалана отырып, Сақтанушы мен Сақтандырушы арасында электрондық ақпараттық 

ресурстармен алмасу арқылы электрондық нысанда рәсімделеді. Сақтанушы 

(Сақтандырылушы, Пайда алушы), Сақтандырушы немесе оның Серіктесі арасында 

электрондық ақпараттық ресурстармен алмасу тәртібі мемлекеттік уәкілетті органның 

нормативтік құқықтық актісінде белгіленеді. 

6.3. Сақтандырушы мен Сақтанушы сақтандыру шарттарын жасасу, бұзу және 

(немесе) сақтандыру ережелерімен танысу үшін дербес деректерді жинау және өңдеу үшін 

сақтандыру жағдайларын электрондық нысанда реттеу үшін талап етілетін өтініштер мен 

өзге де құжаттарды беруді қоса алғанда, Сақтанушының немесе оның Серіктесінің 

Интернет-ресурсын пайдалана отырып, Сақтанушы жіберетін деректерді растау үшін 

олардың арасында мәмілелер жасау кезінде қарапайым электрондық қолтаңбаны пайдалану 

туралы уағдаласты.  Сақтандырушы мен Сақтанушы қарапайым электрондық қолтаңба 

арқылы олардың арасында жасалған мәмілелердің шынайылығы мен дұрыстығын 

мойындайды. 

6.4. Сақтандыру шартын электрондық нысанда жасасу үшін Сақтанушы: 

1. Сақтандырушының немесе оның Серіктесінің интернет-ресурсында 

орналастырылған осы Ережелермен танысу керек;  

2. электрондық нысандардың жолдарын толтыру арқылы Сақтандыру шартын 

жасасу туралы өтініш беру керек;  

3. Сақтандыру шартын жасасу үшін сақтандыру сыйлықақысын төлеуді жүзеге 

асыру, осылайша оған ұсынылған шарттарда Сақтандыру шартын жасасуға өзінің келісімін 

растау. 

6.5. Сақтанушыдан сақтандыруға өтініш алғаннан кейін Сақтандырушы 

сақтандырылатын адамды (Сақтандырылушыны) денсаулығының нақты жай-күйін бағалау 

үшін медициналық тексеруге жіберуге құқылы. 

6.6. Шарт жасасу кезінде Сақтанушы Сақтанушыға сақтандыру жағдайының туындау 

ықтималдығын және оның басталуынан (сақтандыру тәуекелінен) болуы мүмкін 

залалдардың мөлшерін айқындау үшін елеулі маңызы бар белгілі мән-жайларды, егер бұл 

мән-жайлар Сақтандырушыға белгісіз және белгілі болмауға тиіс болса, сақтандыру туралы 

өтініште хабарлауға міндетті. 

6.7. Кез келген жағдайда, осы Ережелерде нақты айтылған мән – жайлар немесе Шарт 

жасасу кезеңінде Сақтанушыға жіберілген Сақтандырушының сұрау салуында, оның 

ішінде Сақтанушы толтырған сақтандыруға арналған өтініште және/немесе сұрау салу 

парағында көрсетілген мәліметтер, оның ішінде Интернет-ресурс арқылы да немесе 

Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Сақтандырушыға жіберілген өзге де мән-

жайлар елеулі деп танылады.  

6.8. Сақтандырушы Тараптардың келісімі бойынша жүргізген андеррайтингтің 

нәтижелері бойынша Сақтандырушы Шартта жекелеген Сақтандырылушыға қатысты 

ерекше шарттарды көздеуге құқылы, бұл туралы сақтандыру полисінде белгі жасалады. 

6.9. Егер Шарт Сақтанушының Сақтандырушының қандай да бір сұрақтарына 

жауаптары болмаған кезде жасалған болса, Сақтандырушы тиісті мән-жайларды 

Сақтанушы хабарламағаны негізінде Шартты бұзуды не оны жарамсыз деп тануды 

кейіннен талап ете алмайды. 

6.10. Егер Шарт жасалғаннан кейін Сақтанушы Сақтандырушыға осы баптың 6.6-

тармағында көрсетілген мән-жайлар туралы көрінеу жалған мәліметтерді хабарлағаны 

анықталса, Сақтандырушы Шартты жарамсыз деп тануды талап етуге құқылы. Егер 
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Сақтанушы үнсіз қалған жағдайлар жоқ болса, Сақтандырушы Шартты жарамсыз деп 

тануды талап ете алмайды.  

6.11. Сақтандырушы осы Ережелерде және Қазақстан Республикасының 

заңнамасында белгіленген жағдайларда, оның ішінде сақтандыру сыйлықақысы төленбеген 

не Шартта белгіленген мерзім ішінде толық төленбеген жағдайда қолданыстағы Шартты 

біржақты тәртіппен бұзуға құқылы. Бұл ретте Сақтандырушы бұл туралы Сақтанушыға 

хабарлауға және егер біржолғы сақтандыру сыйлықақысы толық төленбеген жағдайда 

төленген соманы қайтаруға міндетті.  

6.12. Төменде көрсетілген талаптарға сай келетін тұлғалар Сақтандырылушы бола 

алады:  

1) Шарт жасасу сәтінде 14 жасқа толған; 

2) Шартта тікелей көзделген жағдайларды қоспағанда, Шарт жасасу сәтінде 65 жасқа 

толмаған; 

3) Қазақстан Республикасының азаматтары;  

4) Қазақстан Республикасының бейрезиденттері. 

6.13. Сақтандыруға тұлғалардың келесі топтары қабылданбайды: 

1) I топтағы мүгедектер. 

2) АИТВ жұқтырған, ЖИТС-пен ауыратын науқастар; 

3) наркологиялық, психоневрологиялық диспансерлерде есепте тұрған адамдар. 

4) террористер тізбесінде және (немесе) жаппай қырып-жою қаруын таратуды 

қаржыландыруға олардың қатысы туралы мәліметтер бар ұйымдардың немесе жеке 

тұлғалардың тізбесінде көрсетілген адамдар; 

5) тергеу изоляторындағы тергеудегі қылмыстық құқық бұзушылықтар жасағаны 

үшін жазасын өтеп жатқан, сондай-ақ үй қамағын қоспағанда, қамауға алынған адамдар.   

   Аталған тұлғаларға қатысты жасалған Шарт осындай Шарт жасалған кезден бастап 

жарамсыз болып табылады, ал төленген сақтандыру сыйлықақылары (жарналары) 

Сақтандырушы шеккен шығыстарды шегергенде қайтарылуға жатады. Сақтандырылушы 

террористер тізбесімен және (немесе) оларға қатысты жаппай қырып-жою қаруын таратуды 

қаржыландыруға қатысқаны туралы мәліметтер бар ұйымдардың немесе жеке тұлғалардың 

тізбесімен сәйкес келген кезде сақтандыру сыйлықақылары қайтарылуға жатпайды.    

6.14. Егер Шарт жасасу сәтінде Сақтандырылушының 2 топтағы мүгедектігі 

және/немесе Сақтандырылушының жасы 14 жастан бастап және ол кәмелетке толғанға 

дейін болса, онда сақтандыру сомасының мөлшері уәкілетті органның/Сақтандырушы 

тұлғаның шешімі бойынша белгіленеді. 

 

Бап 7. Медициналық тексеру 

7.1. Шарт жасасар алдында Сақтандырушы сақтандырылатын адамды 

(Сақтандырылушыны) денсаулығының жай-күйін бағалау мақсатында медициналық 

тексеруге жіберуге құқылы. Медициналық тексеру Сақтандырушы айқындаған мекемеде 

немесе өзге медициналық мекемеде жүзеге асырылуы мүмкін. 

7.2. Сақтандырылушыны Сақтандырушы Шарт жасасқаннан кейін, бірақ сақтандыру 

жағдайы басталғанға дейін сақтандыру тәуекелінің жоғарылау дәрежесін айқындау 

мақсатында медициналық тексеруге жіберуі мүмкін. 

7.3. Сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына әкеп соғатын мән-жайлар туралы хабардар 

етілген Сақтандырушы Шарттың талаптарын өзгертуді немесе тәуекелдің ұлғаюына 

пропорционалды түрде қосымша сақтандыру сыйлықақысын төлеуді талап етуге құқылы.  

7.4. Егер Сақтанушы немесе Сақтандырылушы Шарттың талаптарын өзгертуге 

немесе сақтандыру сыйлықақысын қосымша төлеуге қарсылық білдірсе, Сақтандырушы 

Шартты бұзуды талап етуге құқылы. Бұл ретте Сақтандырушы Сақтанушының Шартты 

бұзу туралы болжамды бұзу күніне дейін күнтізбелік 30 (отыз) күн бұрын ескертеді және 

Шарт осы мерзім өткеннен кейін бұзылған болып есептеледі.  
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7.5. Шарт жасалғанға дейін медициналық тексеру сақтандырылатын тұлғаның 

(Сақтандырылушының) есебінен жүзеге асырылады. Шарт жасалған жағдайда 

Сақтандырылушы төлеген медициналық тексерудің құнын шетелде медициналық 

тексеруден өткен жағдайларды қоспағанда, Сақтандырушы өтейді.  

7.6. Шарт жасалғаннан кейін медициналық тексеру Сақтанушы сақтандыру 

сыйлықақысын төлеген және шетелде медициналық тексеруден өткен жағдайларды 

қоспағанда, медициналық қызметтерге ақы төленгенін растайтын құжаттарды ұсынған 

жағдайда Сақтандырушының есебінен жүзеге асырылады. 

7.7. Егер медициналық тексеру Сақтандырушы айқындаған медициналық мекемеде 

жүзеге асырылса, жұмсалған шығыстарды Сақтандырушы шетелде медициналық 

тексеруден өткен жағдайларды қоспағанда, медициналық тексерудің төленгенін растайтын 

құжаттарда көрсетілген мөлшерде өтейді. 

7.8. Егер медициналық тексеру Сақтандырушы белгілемеген медициналық мекемеде 

жүзеге асырылса, онда жұмсалған шығыстар Сақтандырушы айқындаған, бірақ іс жүзінде 

жүргізілген шығыстардан аспайтын медициналық мекемедегі ұқсас медициналық 

тексерудің құны шегінде өтеледі.  Шетелде медициналық тексеруден өткен жағдайларда 

Сақтандырушының шығыстарды өтеуі жүзеге асырылмайды. 

7.9. Егер Шарт жасалмаса немесе сақтандыру сыйлықақысы Шартта белгіленген 

мерзімде толық төленбесе, Сақтандырушының медициналық тексеру бойынша шығыстары 

өтелмейді. 

7.10. Сақтандырылушы медициналық тексерудің нәтижелерін, егер оларды 

жүргізу мерзімі Сақтандырушы сақтандыруға өтініш алған күнге дейін 3 (үш) айдан аспаса, 

ұсына алады. 

7.11. Сақтандырылатын адамның (Сақтандырылушының) медициналық 

тексеруден өтуден бас тартуы, сол сияқты Сақтандырушыға тексеруден өту мүмкін 

еместігінің дәлелді себептерін ұсынбауы Сақтандырушының Шарт жасасудан бас 

тартуына, ал егер ол жасалған болса – Сақтандырушының Шартты біржақты тәртіппен 

бұзуына және Сақтандырушыны заңнамада белгіленген тәртіппен өз міндеттемелерін 

орындаудан босатуына әкеп соғады, бұл туралы Сақтандырушы Сақтанушыны жазбаша 

хабардар етеді. 

 

Бап 8. Шарттың қолданылуы 

8.1. Шарт Шартта көрсетілген күннен бастап, бірақ сақтандыру сыйлықақысын төлеу 

күнінен ерте емес күшіне енеді және Сақтанушы Шартта көзделген мөлшерде, тәртіппен 

және мерзімдерде сақтандыру сыйлықақысын төлеген жағдайда, Тараптар Шарт бойынша 

өз міндеттемелерін толық орындағанға дейін Шартта белгіленген сақтандыру мерзімі 

ішінде қолданылады 

8.2. Сақтандыру қорғанысы Шарттың қолданылу мерзіміне сәйкес келеді. 

8.3. Шарттың қолданылу аумағы-бүкіл әлем.  

8.4. Барлық жағдайларда сақтандыру аумағынан алынып тасталады: 

1) әскери іс-қимылдар және (немесе) халықтық көтерілістер және (немесе) 

терроризмге қарсы операциялар жүргізілетін мемлекеттердің аумақтары;  

2) шегінде эпидемия, пандемия ошақтары табылған және танылған мемлекеттердің 

аумақтары; 

3) Қазақстан Республикасының СІМ ресми түрде ұсынбаған мемлекеттердің 

аумақтары; 

4) оларға қатысты БҰҰ санкциялары қолданылған мемлекеттердің аумақтары. 

8.5. Шарт күшіне енгеннен кейін сақтандыруға өтініш, Полис, сондай-ақ осы 

Ережелерде айқындалған өзге де құжаттар Шартты құрайды және оның ажырамас бөлігі 

болып табылады 

 



 

 

RUL-SDP-009  

Индекстеумен өмірді сақтандыру ережелері  
№ 3 басылым Б. 8  20 

 

Бап 9. Сақтанушы 

9.1. Сақтанушының Шарт бойынша өз құқықтары мен міндеттерін соңғысының, 

Сақтандырушының және Сақтандырылушының келісімімен басқа тұлғаға беруге құқығы 

бар. Құқықтар мен міндеттерді беру Сақтанушы, Сақтандырылушы және Шарт бойынша 

құқықтар мен міндеттерді қабылдайтын тұлға (Сақтанушының құқықтық мирасқоры) 

рәсімдеген өтінішті заңнамада белгіленген тәртіппен беру арқылы рәсімделеді. 

Сақтанушыны ауыстыру Сақтанушының құқықтық мирасқорына рәсімделген 

Жаңартылған сақтандыру полисінің қолданысы басталған күннен бастап жарамды болады. 

9.2. Сақтандырылушының пайдасына Шарт жасасқан Сақтандырылушы болып 

табылмайтын Сақтанушы қайтыс болған жағдайда, оның Шарт бойынша құқықтары мен 

міндеттері оның келісімімен Сақтандырылушыға өтеді. Сақтандырылушының Шарт 

бойынша міндеттерін орындау мүмкін болмаған кезде оның құқықтары мен міндеттері 

заңнамалық актілерге сәйкес оның құқықтары мен заңды мүдделерін қорғау жөніндегі 

міндеттерді жүзеге асыратын адамдарға ауыса алады. 

9.3. Сақтандырылушыдан Сақтанушының құқықтары мен міндеттерін қабылдауға 

(Сақтанушыны ауыстыруға) өтініш болмаған жағдайда, сақтандыру шарты Сақтанушы 

қайтыс болған күннен бастап өзінің қолданылуын тоқтатады. Сақтандырылушы болып 

табылатын Сақтанушы қайтыс болған жағдайда, егер Сақтандырылушының қайтыс болуы 

осы Шартта көзделген сақтандыру жағдайы болып табылса, Шарт ол көздеген талаптармен 

орындалады. 

 

10-бап. Сақтандырылушы 

10.1. Егер Сақтанушы Сақтандырылушы болмаса, онда Сақтанушы 

Сақтандырушыға Шарт жасасуға Сақтандырылушының келісімін беруге міндетті. 

10.2. Шартта аталған Сақтанушы болып табылмайтын Сақтандырылушы 

Сақтандырушының және жаңа Сақтандырылушының келісімімен сақтандыру полисінің 

мерейтойында басқасымен ауыстырылуы мүмкін.  

10.3. Сақтандырылушыны ауыстыру Сақтанушының және Шарт бойынша 

Сақтандырылушының құқықтары мен міндеттерін қабылдайтын тұлғаның қарапайым 

электрондық қолтаңбасы қойылған Сақтанушының өтініші негізінде Жаңартылған 

сақтандыру полисіне өзгерістер енгізу және рәсімдеу жолымен жүзеге асырылады.  

10.4. Сақтандырылушыны ауыстыру осы Ережелерде көзделген тәртіппен және 

шарттарда жүзеге асырылады.  

10.5. Сақтандырылушыны ауыстыру кезінде Сақтандырушы жаңа 

Сақтандырылушы бойынша жүргізілген андеррайтингті ескере отырып, сақтандыру полисі 

бойынша барлық сомаларды қайта есептейді. 

 

11-бап. Пайда алушы 

11.1. Сақтанушы немесе Сақтанушы Сақтандырылушы болып табылмаса, 

Сақтанушының келісімімен Сақтанушының сақтандыру өтінішінде Сақтанушы белгілеген 

тұлға "Сақтандырылушының өмір сүруі" сақтандыру жағдайы бойынша Пайда алушы 

болып табылады. 

11.2. "Сақтандырылушының қайтыс болуы" сақтандыру жағдайы бойынша Пайда 

алушыны (немесе сақтандыру төлемінің үлестерін көрсете отырып, бірнеше Пайда 

алушыны) Сақтанушы Сақтандырылушының келісімімен Сақтанушы сақтандыру 

өтінішінде тағайындайды, егер Сақтанушы Сақтандырылушы болмаса. 

11.3. Сақтандырылушы болып табылмайтын Пайда алушы қайтыс болған 

жағдайда, сақтандыру жағдайы басталғанға дейін не ол өз құқықтарынан бас тартқанға 

дейін, егер Пайда алушы ауыстырылмаған болса, оның құқықтары Сақтанушыға өтеді. 
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11.4. Сақтандыру жағдайы басталғаннан кейін Сақтандырылушы болып 

табылмайтын Пайда алушы қайтыс болған жағдайда, Пайда алушының мұрагерлері 

сақтандыру төлемін алуға құқылы. 

11.5. Сақтанушы Сақтандырушының келісімімен сақтандыру жағдайы басталғанға 

дейін Сақтандырушыға (оның ішінде Сақтандырушының/Серіктестің Интернет-ресурсын 

пайдалана отырып, электрондық тәсілмен) хабарлай отырып, сақтандыруға арналған 

өтініште көрсетілген Пайда алушыны басқа тұлғамен ауыстыруға құқылы.  

11.6. Пайда алушыны ауыстыру Сақтандырылушының келісімімен жүзеге 

асырылады және Сақтандырушы Сақтанушының Пайда алушыны өзгертуге хабарламасын 

алған күннен бастап (оның ішінде Сақтандырушының/Серіктестің Интернет-ресурсын 

пайдалана отырып, электрондық тәсілмен) жарамды болады. 

11.7. Сақтанушымен келісімінен туындайтын Шарт бойынша белгілі бір 

міндеттерді орындағаннан кейін немесе Сақтандырушыға сақтандыру төлемін жүзеге 

асыру бойынша талап қойғаннан кейін Пайда алушыны басқа тұлға алмастыра алмайды. 

 

12-бап. Тараптардың құқықтары мен міндеттері 

12.1. Сақтанушының құқығы бар: 

1) осы Ережелермен танысу. Ережелерді Сақтандырушының сайтында орналастыру 

арқылы ұсыну осы Ережелерді тиісінше ұсыну болып табылады; 

2) Сақтандырушыдан сақтандыру шарттарын, Шарт бойынша құқықтары мен 

міндеттерін түсіндіруді талап ету; 

3) осы Ережелерде көзделген тәртіппен Шартты бұзу; 

4) сақтандыру құпиясына; 

5) Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен 

Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту немесе оның мөлшерін 

азайту туралы шешіміне дау айту; 

6) Сақтандырушыдан Шарт бойынша қабылданған міндеттемелердің орындалуын 

талап ету; 

7) Шартта және Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде көзделген өзге 

де құқықтарды жүзеге асыру. 

12.2. Сақтанушы міндетті: 

1) Шарт жасасу кезінде Сақтандырушыға Ережелердің 6-бабының 6.6-тармағына 

сәйкес сақтандыру жағдайының туындау ықтималдығын бағалау үшін маңызы бар өзіне 

белгілі барлық мән-жайлар туралы хабарлауу, сондай-ақ Шарт жасасқаннан кейін 

сақтандыру тәуекелін ұлғайтуға қабілетті барлық фактілер туралы хабарлау; 

2) Сақтандырушыға осы Ережелерде белгіленген тәртіппен және мерзімдерде 

сақтандыру жағдайының басталғаны туралы хабарлау; 

3) Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталу жағдайларын уақтылы және 

толық анықтауға жәрдемдесу; 

4) сақтандыру сыйлықақысын Шартта белгіленген мөлшерде, тәртіппен және 

мерзімде төлеу; 

5) орналасқан жері немесе тұрғылықты жері өзгерген кезде Сақтанушы 

(Сақтандырылушы, Пайда алушы) өзінің жаңа мекенжайын Сақтандырушыға он күн 

мерзімде хабарлауға міндетті; 

6) Сақтандырушыға немесе оның Серіктесіне КЖ/ТҚ/ЖҚҚТҚ туралы заңда 

көзделген міндеттерін орындау үшін қажетті мәліметтер мен құжаттарды ұсыну. 

7) Шартта және Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде көзделген өзге 

де міндеттерді орындау. 

12.3. Сақтандырушының құқығы бар: 

1) Сақтанушыдан Шартқа сәйкес өзі қабылдаған міндеттемелердің орындалуын 

талап ету; 
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2) Шартта және Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен 

Шартты мерзімінен бұрын бұзу; 

3) Сақтанушыдан тәуекел дәрежесін анықтау және тарифтің мөлшерін белгілеу үшін 

маңызы бар кез келген ақпаратты сұрату; 

4) белгілі бір тәуекел бойынша сұратылған сақтандыру сомасының негіздемесін 

талап ету.  Сақтанушы тәуекел дәрежесін, тарифтің мөлшерін айқындау үшін, сондай-ақ 

андеррайтинг жөніндегі маманның теріс қорытындысы кезінде Сақтандырушы сұратқан 

мәліметтерді бере алмаған немесе ұсынғысы келмеген жағдайларда Шарт жасасудан бас 

тарту; 

5) Сақтанушы ұсынған, Шарт жасасуға және сақтандыру жағдайына қатысы бар 

ақпаратты тексеру; 

6) осы Ережелерде немесе Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген 

жағдайларда сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту; 

7) сақтандыру сыйлықақысын толық көлемде алу; 

8) Шартта және Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде көзделген өзге 

де құқықтарды жүзеге асыру.  

12.4. Сақтандырушы міндетті: 

1) Сақтанушыны сақтандыру Ережелерімен таныстыру; 

2) сақтандыру жағдайы басталған кезде Шартта көзделген мөлшерде, тәртіппен 

және мерзімдерде сақтандыру төлемін жүзеге асыру; 

3) Сақтанушымен (Сақтандырылушымен) қарым-қатынаста сақтандырудың 

құпиясын, құпиялылығын қамтамасыз ету, Қазақстан Республикасының заңнамасында 

көзделген жағдайларды қоспағанда, өзінің кәсіби қызметі нәтижесінде алған Сақтанушы 

(Сақтандырылушы) және оның мүліктік жағдайы туралы мәліметтерді, сондай-ақ 

Сақтанушының (Сақтандырылушының) жария етуге (тапсыруға, беруге, таратуға) сөзсіз 

және қайтарып алынбайтын келісімі кезінде жария етпеу; 

4) Шартта және Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде көзделген өзге 

де міндеттерді орындау. 

 

13-бап. Индекстеу 

13.1. Сақтандыру шарттарында сақтандыру мерзімі ішінде сақтандыру сомасын / 

сатып алу сомасын / сақтандыру төлемін индекстеу (өзгерту) көзделген.  

13.2. Индекстеу келесідей анықталады: 

ССи(ВСи, СВи) = (
валютам

 валютао
) ∗ ССп(ВСп, СВп) ( ) ( ) ( ), мұнда 

ССи - индекстелген сақтандыру сомасы; 

ВСи - индекстелген сатып алу сомасы; 

СВи- индекстелген сақтандыру төлемі;   

Валюта𝑚 - қайтыс болған күніне/Шарттың қолданылу мерзімі аяқталған күнге 

/Шартты бұзу туралы өтініш берген күнге шетел валютасының бағамыm/KZT TOD ; 

Валютао - Түпнұсқа полис бойынша сақтандыру сыйлықақысын төлеу 

күніне/Жаңартылған сақтандыру полисінің қолданысы басталған күнге шетел 

валютасының бағамы о/ KZT TOD  (қайта есептеу қажет болған жағдайда);  

ССп - сақтандыру полисінде көрсетілген сақтандыру сомасы; 

ВСп - сақтандыру полисінде көрсетілген сатып алу сомасы; 

СВп - сақтандыру төлемі. 

13.3. Сақтандыру шартында баламасы ретінде көрсетілген Шетел 

валютасының/KZT TOD бағамы Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі тиісті күнге 

белгілеген шетел валютасының ресми бағамы негізінде айқындалады.  

13.4. Сақтандыру сомасы, сатып алу сомасы, сақтандыру төлемі және сақтандыру 

сыйлықақысы теңгемен төленеді. 
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14-бап. Сақтанушының (Пайда алушының) сақтандыру жағдайы басталған кездегі 

іс-әрекеттері 

14.1. Сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтанушы Сақтандырушыға 

сақтандыру жағдайы басталған күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде оның қолы 

жететін кез келген тәсілмен хабарлауға міндетті. Егер Сақтанушы Сақтандырылушы болып 

табылса, мұндай міндет Пайда алушыға немесе мұрагерге мұрагерлік құқығы бойынша 

жүктеледі.  

14.2. Сақтандырушы сақтандыру жағдайының басталғаны туралы хабарламаны 

алған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде Сақтанушыға/Сақтандырылушыға/ Пайда 

алушыға мәлімделген оқиғаның тіркелгені және жетіспейтін құжаттарды ұсыну қажеттілігі 

туралы хабарлама жібереді.  

14.3. Сақтанушы / Пайда алушы Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының 

басталғанын растайтын құжаттарды ұсынуға міндетті. 

14.4. Сақтандыру мерзімі аяқталғанға дейін "Сақтандырылушының өмір сүруі" 

сақтандыру жағдайын растау үшін-Сақтанушы ұсынады: 

1) Алушының банктік деректемелерін көрсете отырып, сақтандыру төлемін жүзеге 

асыру туралы өтініш; 

2) сақтандыру полисінің түпнұсқасы (егер Сақтанушыға берілсе); 

3) Сақтанушының және Сақтандырылушының жеке басын куәландыратын 

құжаттың/паспортының сандық көшірмесі;  

4) қажет болған жағдайда Сақтандырылушының жеке келуі. 

14.5. "Жазатайым оқиға немесе ауру салдарынан Сақтандырылушының қайтыс 

болуы" сақтандыру жағдайын растау үшін Сақтанушы немесе Пайда алушы ұсынады: 

1) Пайда алушының банктік деректемелерін көрсете отырып, сақтандыру төлемін 

жүзеге асыру туралы өтініш; 

2) Сақтандырылушының қайтыс болуы туралы куәліктің нотариалды 

куәландырылған көшірмесі немесе Egov.kz-тен қайтыс болғаны туралы мемлекеттік тіркеу 

туралы хабарлама немесе шет мемлекеттің құзыретті органы берген қайтыс болу фактісін 

растайтын құжат; 

3) Сақтандырылушының қайтыс болуы туралы медициналық куәліктің көшірмесі 

(қайтыс болу себебін көрсете отырып); 

4) құжаттың түпнұсқасы бар мекеме куәландырған Сақтандырылушының мәйітіне 

патологиялық-анатомиялық (сот-медициналық) сараптама қорытындысының көшірмесі 

(бар болса). Туыстары патологиялық анатомиялық сараптама жүргізуден бас тартқан 

жағдайда сараптама жүргізуден жазбаша бас тартудың көшірмесін ұсыну; 

5) егер Сақтандырылушының өліміне ауру себеп болса, стационарлық науқастың 

(емдеу мекемесінде қайтыс болған жағдайда) және/немесе берген медициналық мекеменің 

мөрімен және мөртабанымен расталған амбулаториялық картаның өлімнен кейінгі 

эпикризі;  

6) егер өлім жазатайым оқиға салдарынан орын алса, тиісті уәкілетті органның 

құжаты (қылмыстық және/немесе әкімшілік істі қозғау не қозғаудан бас тарту, қылмыстық 

және/немесе әкімшілік істі тоқтата тұру немесе тоқтату туралы қаулының көшірмесі), сот 

шешімі/үкімі, жұмыс беруші жасайтын өндірістегі жазатайым оқиға туралы акт, өрт сөндіру 

қызметтерінің қорытындысы және т. б.), оның құзыретіне жазатайым оқиғаның басталу 

фактісін растау, туындаған салдарларды, сондай-ақ олардың арасындағы себеп-салдарлық 

байланысты нақтылау жататын. Бұл ретте Сақтандырушының Қазақстан Республикасының 

заңнамасына сәйкес органдар процестік шешім шығарғанға дейін сақтандыру төлемін 

жүзеге асыру туралы шешім қабылдауды кейінге қалдыруға құқығы бар; 

7) жеке куәліктің/паспорттың цифрлық көшірмесі немесе Пайда алушының жеке 

басын куәландыратын құжаттың/паспортының нотариалды куәландырылған көшірмесі; 
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8) егер Пайда алушы жеке тұлға болса, қайтыс болған жағдайда полисте 

көрсетілмеген болса, онда Пайда алушының сақтандыру төлемін алу құқығын растайтын 

құжаттары, атап айтқанда: сақтандыру шарты бойынша сақтандыру төлемдерін мұрагерлік 

ету құқығы туралы куәліктің түпнұсқасы немесе нотариалды куәландырылған көшірмесі; 

9) Сақтанушының, Сақтандырылушының, Пайда алушының, Шартта көрсетілген 

Сақтанушы, Сақтандырылушы және Пайда алушы бір тұлға болып табылмаса және нақты 

тұлға Пайда алушы ретінде көрсетілмеген жағдайда жақын туыстығын, ерлі-зайыптылығын 

не еңбек қатынастарын растайтын құжаттар; 

10) егер нақты мән-жайларды ескере отырып, олардың болмауы сақтандыру 

жағдайының басталу фактісін анықтауға мүмкіндік бермейтін болса, Сақтандырушының 

сұрау салуы бойынша сақтандыру жағдайына қатысты өзге де құжаттар.  

14.6. Сақтандырушыға шет мемлекеттің құзыретті органдары берген құжаттарды 

ұсынған жағдайда, мұндай құжаттар заңнамада және халықаралық шарттарда көзделген 

жағдайларда міндетті түрде заңдастырылуға, сондай-ақ мемлекеттік немесе орыс тілдеріне 

аударылуға жатады.  

14.7. Егер қосымша ақпарат не ұсынылған құжаттарға мәліметтер талап етілсе, 

Сақтандырушы сақтандыру жағдайының мән-жайлары туралы ақпараты бар құқық қорғау 

органдарынан, медициналық мекемелерден, өзге де ұйымдардан қосымша ақпарат пен 

мәліметтер сұратуға құқылы. 

14.8. Сақтандырушы осы Ережелерде және Шартта көзделген құжаттарды 

электрондық форматта алған кезде өтініш беруші ұсынған құжаттардың тізбесін және 

олардың қабылданған күнін көрсете отырып, электрондық анықтама жіберуге міндетті. 

Ұсынылған құжаттардың толық тізбесін және оларды қабылдау күнін көрсете отырып, 

электрондық анықтама өтініш берушіге ол көрсеткен электрондық пошта мекенжайына 

(бар болса) жіберіледі және (немесе) Сақтандырушының және/немесе оның Серіктесінің 

Интернет-ресурсында Сақтанушының жеке кабинетінде көрсетіледі. Құжаттарды қағаз 

форматта ұсынған кезде Сақтандырушы өтініш беруші ұсынған құжаттардың тізбесін және 

олардың қабылданған күнін көрсете отырып, қағаз жеткізгіштегі анықтаманы беруге 

(өтініш берушіге жіберуге) міндетті. 

14.9. Сақтандыру жағдайы бойынша құжаттар топтамасы толық ұсынылмаған 

жағдайда 

құжаттарды алған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде Сақтанушыны 

(/Сақтандырылушыны / Пайда алушыны) жетіспейтін құжаттардың толық тізбесі туралы 

хабардар ету немесе, Сақтандырушы/Серіктес және Сақтанушы арасында электрондық 

ақпараттық ресурстармен алмасу жолымен электрондық нысанда Шарт жасасқан және 

(немесе) сақтандыру жағдайларын реттеген жағдайдахабарламалар Сақтанушының жеке 

кабинетіндегі Сақтандырушының немесе оның Серіктесінің Интернет-ресурсындағы 

хабарламалар және/немесе Сақтанушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) көрсеткен ұялы 

байланыс операторы ұсынған абоненттік нөмірге (бұдан әрі - абоненттік нөмір) мәтіндік 

қысқа хабарламалар сервисі (бұдан әрі-SMS - хабарлама) арқылы жіберілген хабарлама 

арқылы жіберіледі. 

 

15-бап. Сақтандыру жағдайы -Сақтандырылушының қайтыс болуы бойынша 

сақтандыру төлемін жүзеге асырудың мөлшері, тәртібі мен шарттары 

15.1. Сақтандырылушы қайтыс болған жағдайда сақтандыруға қатысты 

сақтандыру жағдайы басталған кезде сақтандыру төлемінің мөлшері Сақтандырылушы 

қайтыс болған жағдайда сақтандыру қорғаудың қолданылу кезеңінде басталған 

индекстелген сақтандыру сомасына тең. 

15.2. Құжаттарды қараудың және сақтандыру төлемін жүзеге асырудың шекті 

мерзімі Сақтанушыдан/Сақтандырылушыдан/Пайда алушыдан не мүдделі тұлғадан 
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Ережелердің 14-бабында көрсетілген құжаттардың толық пакетін алғаннан кейін 15 (он бес) 

жұмыс күнін құрайды.  

15.3. Егер сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешімді белгіленген мерзімде 

қабылдау мүмкін болмаған жағдайда, ұсынылған құжаттарға қосымша ақпарат не 

мәліметтер талап етіледі, Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асыру мерзімдерін 

ұзарту қажеттілігінің себептерін түсіндіре отырып, Сақтанушыны (Сақтандырылушыны, 

Пайда алушыны) хабардар етеді. Бұл ретте ұзарту мерзімі сақтандыру төлемін жүзеге 

асыруға арналған құжаттарды қараудың шекті мерзімі күнінен бастап 15 (жұмыс) күннен 

аспайды.  

15.4. Сақтандыру төлемінің мөлшері, егер сақтандыру жағдайы төмендегілердің 

нәтижесінде пайда болса, сақтандыру жағдайы басталған күнгі (Сақтандырылушы қайтыс 

болған күнгі) сатып алу сомасына тең: 

1) ядролық жарылыстың, радиацияның немесе радиоактивті ластанудың әсері; 

2) қарулы күштердегі Сақтандырылушының қызметін қоса алғанда, әскери іс-

қимылдар немесе өзге де әскери іс-шаралар; азаматтық соғыс, террористік актілер, кез 

келген түрдегі халық толқулары немесе ереуілдер; 

3) Сақтандырылушының қамауға алынуы не бас бостандығынан айыру мерзімін 

өтеу кезінде; 

4) осы көлік құралын басқаруға құқығы жоқ Сақтандырылушының көлік 

құралын басқару; 

5) алкогольдік, есірткілік немесе уытқұмарлық мас болу, алкогольмен, 

есірткілік немесе уытты заттармен Сақтандырылушының улануы; 

6) алкогольді, есірткі заттарды, медициналық препараттарды тікелей немесе 

жанама пайдаланудан туындаған аурулар (медициналық куәландыруды / сараптаманы 

жүргізген ұйымдардың қорытындысы болған кезде медициналық мекеменің білікті дәрігері 

тағайындаған дәрі-дәрмектерді қолдануды қоспағанда); 

7) Сақтандырылушы кез келген көлік құралын алкогольдік немесе есірткілік 

мас күйінде болған адамға берген жағдайда; 

8) Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жолаушылар әуе 

кемелерінде жолаушы ретінде ұшуды қоспағанда, ұшу аппараттарында ұшу; 

9) егер Сақтандырылушыда сақтандыру шартын жасасу кезінде орын алған 

болса, АИТВ инфекциясы, ЖИТС аурулары; 

10) егер Шартта өзгеше көзделмесе, сақтандыру шартын жасасу кезінде 

сақтандырылушыда орын алған аурулар; 

15.5. Шарттың (сақтандыру қорғанысының) үздіксіз қолданылуының алғашқы екі 

жылы ішінде сақтандыру төлемінің мөлшері, егер мұндай жағдай тікелей немесе жанама 

түрде мынадай оқиғалардың нәтижесінде туындаса, сақтандыру жағдайы басталған күнгі 

сатып алу сомасына (Шарт бойынша ол болған жағдайда) тең болады: 

15.5.1. өз-өзіне қол жұмсау немесе Сақтандырылушының өзін-өзі өлтіру әрекеттері; 

15.5.2. қатерлі ісіктің пайда болуымен байланысты аурулар. 

 

16-бап. Сақтандырылушының сақтандыру мерзімі аяқталғанға дейін өмір сүруі 

кезінде сақтандыру төлемдерін жүзеге асыру мөлшері, тәртібі мен шарттары 

16.1. Сақтандырылушының өмір сүру жағдайына қатысты сақтандыру жағдайы 

басталған кезде сақтандыру төлемінің мөлшері осы Ережелердің 13-бабына сәйкес 

индекстелген сақтандыру сомасына тең. Сақтандыру төлемі біржолғы қолма-қол ақшасыз 

төлеммен жүзеге асырылады.  

16.2. Егер Шартта Сақтандырылушының туған күні және\немесе жынысы дұрыс 

көрсетілмесе, бұл сақтандыру сыйлықақысының және\немесе сақтандыру төлемінің/сатып 

алу сомасының дұрыс есептелмеуіне әкеп соқтырса, онда сақтандыру төлемінің/сатып алу 

сомасының мөлшері Сақтандырылушының нақты туған күніне және\немесе нақты 



 

 

RUL-SDP-009  

Индекстеумен өмірді сақтандыру ережелері  
№ 3 басылым Б. 14  20 

 

жынысына қарай түзетіледі. Бұл ретте тиесілі түзетілген сомалардан артық төленген ақша 

сомалары Сақтандырушыға қайтарылуы тиіс, ал алынбаған сақтандыру төлемі/сатып алу 

сомасы Пайда алушыға төленуі тиіс. 

 

17-бап. Сақтандыру төлемін жүзеге асырудың жалпы шарттары 

17.1. Сақтандыру төлемі Пайда алушы көрсеткен банктік шотқа төленеді.  

17.2. Егер Пайда алушы кәмелетке толмаған болса, онда сақтандыру төлемін 

алушының пайдасына Пайда алушы кәмелетке толмаған Пайда алушының ата-анасы 

немесе асырап алушысы болып табылады. 

17.3. Сақтандыру төлемдері осы Ережелердің 13-бабына сәйкес индекстеледі. 

17.4. Сақтандыру төлемдерін жүзеге асыру кезінде Сақтандырушы Шарт бойынша 

кез келген берешек мөлшеріндегі соманы Сақтандырушының алдында ұстап қалуға 

құқылы, бұл туралы Пайда алушыны хабардар етеді. 

17.5. Сақтандыру төлемдеріне салық салу Қазақстан Республикасының 

заңнамасында көзделген тәртіппен жүргізіледі. 

 

18-бап. Сақтандыру жағдайларынан ерекшеліктер 

18.1.  Сақтандырушы сақтандыру төлемін төмендегі жағдайда жүзеге асырудан 

бас тартуға құқылы: 

1) Сақтанушының Сақтандырушыға сақтандыру объектісі, сақтандыру тәуекелі, 

сақтандыру жағдайы және оның салдары туралы көрінеу жалған мәліметтерді, сондай-ақ 

Ережелердің 6-бабының 6.6-тармағына сәйкес Сақтандырушыға ұсынылуы тиіс өзге де 

мәліметтерді (растайтын құжаттар болған кезде) хабарлауы; 

2) Сақтанушының Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталу мән-

жайларын тергеуге кедергі жасауы (растайтын құжаттар болған кезде); 

18.2. Сақтандырушы осы баптың 18.1-тармақтың 1) тармақшасында көрсетілген 

оқиға бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тартқан жағдайда Сақтанушының 

(Сақтандырылушы қайтыс болған жағдайда, Шарт бойынша Сақтанушы болып табылатын 

Сақтанушының мұрагерлері) Шартта белгіленген сатып алу сомасын алуға құқығы бар.    

 

19-бап. Қарыз алу құқығы 

19.1. Сақтанушының сатып алу сомасының 80% шегінде Сақтандырушымен 

келісілген мөлшерде қарыз алуға құқығы бар. 

19.2. Сақтандырушы мен Сақтанушы арасындағы қарыз шарты Қазақстан 

Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес жасалады. Қарыз шартын электрондық 

нысанда рәсімдеу кезінде электрондық ақпараттық ресурстармен алмасу арқылы 

электрондық нысанда шарт жасасу үшін қажетті деректерді енгізуді және оларды Интернет-

ресурсқа және (немесе) Сақтандырушының ақпараттық жүйесіне жіберуді қамтамасыз 

ететін Сақтандырушының немесе Серіктестің Интернет-ресурсы пайдаланылады. 

19.3. Сақтанушыларға қарыздарды Сақтандырушы қарыз берілген күнге арналған 

заңнамалық актілерде белгіленген мөлшерлемеден кем емес сыйақы мөлшерлемесі 

бойынша 1 (бір) жыл мерзімге береді. Сатып алу сомасының есебі өтініш берілген күнге 

тіркеледі. 

19.4. Қарыз бойынша сыйақы мөлшерлемесі қарыз шартында оны жасасу сәтінде 

көрсетіледі және қарыз шартының бүкіл қолданылу кезеңіне өзгеріссіз қалады. 

19.5. Қарыз беру кез келген мақсатта жүзеге асырылады. 

19.6. 1 (бір) күнтізбелік жыл үшін қарыз және есептелген сыйақы сомасы қарыз 

берілген күнгі сатып алу сомасынан аспауы тиіс. 

19.7. Қарыз бойынша берешек сомасы қарыз нысанасы болып табылатын ақша 

сомасын, қарыз бойынша сыйақыны және мерзімі өткен жарналар сомасының 0,042% 

мөлшерінде қарыз бойынша өсімпұлды қамтиды. 
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19.8. Сақтанушы қарыз сомасын және есептелген сыйақыны қарыз шартының 

қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін өтемеген (толық немесе ішінара) жағдайда, Шарт 

бойынша сатып алу сомасының мөлшері қарыз шарты бойынша Сақтанушының 

берешегінің сомасына азаяды. Шарт қолданысының әрбір келесі жылы үшін сатып алу 

сомасының мөлшері жүргізілген азайтуды ескере отырып айқындалады. 

19.9. Шарт бойынша сақтандыру сомасының мөлшері Шарт бойынша сатып алу 

сомасы азайған сәтте не сақтандыру сомасын төлеу жүзеге асырылған сәтте азаяды. 

19.10. Егер қарыз шарты бойынша берешек сомасы сатып алу сомасының 

мөлшеріне жетсе, сатып алу сомасының және Шарт бойынша сақтандыру сомасының 

мөлшері нөлге тең деп есептеледі. Сақтандырушы бұл туралы Сақтанушыға Шарт бойынша 

сатып алу немесе сақтандыру сомасы азайтылған күнге дейін күнтізбелік 30 (отыз) күн 

бұрын хабарлайды. 

19.11. Қарыз шарты бойынша жалпы берешек сатып алу сомасын төлеу кезінде - 

Шартты мерзімінен бұрын бұзған жағдайда, сақтандыру төлемін жүзеге асыру кезінде - 

қайтыс болған жағдайда, егер сол уақытқа дейін Сақтанушы көрсеткен берешекті өтемеген 

жағдайда дереу өтеуге жатады.  

19.12. Сақтанушы төлейтін ақша сомалары төмендегідей тәртіппен есепке 

жатқызылуға тиіс: 

1) қарыз шартының талаптарына сәйкес қарыз бойынша өсімпұлды өтеу есебіне (бар 

болса); 

2) қарыз шартының талаптарына сәйкес қарыз бойынша сыйақыны өтеу есебіне; 

3) қарыз шартының талаптарына сәйкес қарыздың негізгі сомасын өтеу есебіне. 

 

20-бап. Шарттың қолданылуын тоқтату 

20.1. Шарттың қолданысы келесі жағдайларда мерзімінен бұрын тоқтатылады: 

1) сақтандыру сыйлықақысын қайтару немесе Сақтандырушының Сақтанушыға 

сатып алу сомасын төлеуді жүзеге асыруы; 

2) Қазақстан Республикасының ережелерінде және заңнамасында көзделген, 

Шартты (сақтандыру полисін) тоқтатуға немесе бұзуға немесе жарамсыз деп тануға әкеп 

соғатын өзге де жағдайларда. 

20.2. Осы баптың 20.1-тармағында көзделген негіздерден басқа, 

"Сақтандырылушының өмір сүруі" сақтандыру жағдайына қатысты Шарттың қолданылуы 

мынадай сәттен бастап тоқтатылады: 

1) сақтандыру қорғауы және Сақтандырушының сақтандыру жағдайы бойынша 

сақтандыру төлемін толық көлемде жүзеге асыруы кезеңінде басталған 

Сақтандырылушының қайтыс болуы; 

2) Шарттың қолданылу мерзімінің өтуі және Сақтандырушының біржолғы 

сақтандыру төлемін толық көлемде жүзеге асыруы. 

20.3. Осы Ережелерде көзделген міндеттемелерді тоқтатудың жалпы негіздерінен 

басқа, Шарт Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 841-бабында көзделген 

жағдайларда мерзімінен бұрын тоқтатылады. 

   Көрсетілген жағдайларда Шарт Шартты тоқтату үшін негіз ретінде көзделген мән-

жайлар туындаған кезден бастап тоқтатылды деп есептеледі, бұл туралы мүдделі Тарап 

басқа тарапты дереу хабардар етуге тиіс. Сақтанушы Сақтандырушыға Шартты мерзімінен 

бұрын тоқтатуға өтініш бере отырып, кез келген уақытта шарттан бас тартуға құқылы.  

20.4. Сақтанушы Шарттан бас тартқан кезде, егер бұл осы баптың 20.2, 20.3, 20.5-

тармақтарында көрсетілген мән-жайларға байланысты болмаса,  және осы тармақтың 

екінші бөлігіндегі Сақтандырушыға төленген сақтандыру сыйлықақысы не сақтандыру 

жарналары қайтарылуға жатпайды.  

20.5. Сақтанушы-жеке тұлға Шарттан бас тартқан кезде, ол жасалған күннен 

бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн ішінде Сақтандырушы Сақтанушыға алынған 



 

 

RUL-SDP-009  

Индекстеумен өмірді сақтандыру ережелері  
№ 3 басылым Б. 16  20 

 

сақтандыру сыйлықақысының сомасын толық көлемде қайтаруға міндетті. Сақтанушы 

Шартты біржақты тәртіппен мерзімінен бұрын тоқтатқан кезде, ол жасалған күннен бастап 

14 (он төрт) күн өткен соң, сатып алу сомасы болған жағдайда қайтарылуға жатады.  

20.6. Шарт бойынша сатып алу сомасының мөлшері Шарттың қолданылу 

жылының соңына айқындалады және Шартта/Полисте көрсетіледі. Сатып алу сомасының 

мөлшері Шартта/Полисте көрсетілген:  

- сатып алу сомасы шегінде Сақтанушыға берілген қарыздарды және осындай 

қарыздар бойынша пайыздарды есепке алмағанда;  

20.7. Сақтандырушы осы Ережелердің 13-бабына сәйкес индекстелген сатып алу 

сомасын төлейді. Сатып алу сомасын төлеу Сақтанушы/оны алуға құқығы бар тұлға 

көрсеткен банк шотына жүзеге асырылады. 

20.8. Сақтандырушы осы баптың 20.9-тармағында көрсетілген құжаттарды алған 

күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде индекстелген сатып алу сомасын (Сақтанушының 

Сақтандырушы алдындағы берешегін шегергенде) төлейді.  

20.9. Шартты бұзу үшін Сақтанушы мыналарды ұсынуы керек: 

1) бұзылу себептері мен банктік деректемелері көрсетілген өтініш; 

2) жеке басын куәландыратын құжаттың/паспорттың сандық көшірмесі немесе 

көрсетілген құжаттың нотариалды куәландырылған көшірмесі (қажет болған жағдайда). 

20.10. Сатып алу сомасына салық салу, егер бар болса, Қазақстан Республикасының 

заңнамасында көзделген тәртіппен жүргізіледі. 

20.11. Осы баптың 20.4-тармағының екінші бөлігінде көрсетілген мән-жайлар 

бойынша сақтандыру сыйлықақысын қайтару осы баптың 20.9-тармағында көрсетілген 

құжаттарды алған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде жүзеге асырылады.  

20.12. Мерзімінен бұрын бұзу үшін негіздемелерді растайтын құжаттарды ұсынған 

жағдайда (қажет болған жағдайда) Сақтандыру Шартын бұзуға өтініш берілген күн 

Шарттың тоқтатылған күні болып есептеледі. 

 

21-бап. Сақтанушының орналасқан жерін немесе тұрғылықты жерін өзгерту 

21.1. Сақтандырушы Сақтанушыға (Сақтандырылушыға, Пайда алушыға) оның 

орналасқан жерінің немесе сақтандыру өтінішінде көрсетілген тұрғылықты жерінің 

мекенжайы бойынша хат-хабар жібереді. 

21.2. Орналасқан жері немесе тұрғылықты жері өзгерген кезде Сақтанушы 

(Сақтандырылушы, Пайда алушы) өзінің жаңа мекенжайын Сақтандырушыға он күн 

мерзімде хабарлауға міндетті. Әйтпесе, Сақтандырушының бұрынғы орналасқан жеріне 

немесе тұрғылықты жеріне жіберілген кез келген хабарламасы Тараптар орындаған 

(жарамды) болып саналады. 

21.3. Егер Сақтанушының (Сақтандырылушының, Пайда алушының) орналасқан 

жері немесе тұрғылықты жері Қазақстан Республикасынан тыс жерде болса, онда 

Сақтанушы Сақтандырушыға (Сақтандырылушыға, Пайда алушыға) хат-хабарды жеткізуге 

жауапты Қазақстан Республикасында сенім білдірілген тұлғаны көрсетуге міндетті. 
 

22-бап. Дауларды шешу тәртібі 

22.1. Шарттан туындайтын құқықтық қатынастарға қолданылатын материалдық 

және процестік құқық Қазақстан Республикасының құқығы болып табылады. 

22.2. Ережелердің талаптарымен реттелмеген Тараптардың өзара қарым-қатынасы 

Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен регламенттеледі. 

22.3. Шарт бойынша туындайтын даулар келіссөздер арқылы шешіледі. Келісімге 

қол жеткізілмеген кезде дау Республика заңнамасында белгіленген тәртіппен шешіледі. 

22.4. Сот талаптары бір-біріне қойылған жағдайда, Тараптар жауапкер-тараптан 

талап қою сомасына кепілдік міндеттемесін немесе оны беруден бас тартуды қоспағанда, 
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өзге де қамтамасыз етуді алғанға дейін талап қою талаптарын қамтамасыз ету жөнінде сот 

шаралар қабылдағаны туралы мәлімдемеуге келіседі. 

22.5. Бас тарту себептерін дәлелді негіздей отырып және сақтандыру 

омбудсманына, уәкілетті органға және (немесе) сотқа өз құқықтарын қорғау үшін жүгіну 

құқығы туралы ақпаратпен сақтандыру төлемін төлеуден бас тарту туралы шешім 

Сақтанушыға (Сақтандырылушыға/Пайда алушыға)  барлық құқықтарды алғаннан кейін 15 

(он бес) жұмыс күнінен аспайтын шекті мерзімді сақтайды қажетті құжаттар жазбаша 

нысанда жолданады. Сақтандыру жағдайларын электрондық нысанда реттеу кезінде шешім 

Сақтанушыға (Сақтандырылушыға, Пайда алушыға) Сақтандырушының немесе оның 

серіктесінің Интернет-ресурсындағы хабарламалар арқылы хабарлама жіберу арқылы 

жіберіледі.  

 

 
 

23-бап. Басқа шарттар 

23.1.Шартты өзгерту тараптардың келісімі бойынша мүмкін болады.  

23.2. Сақтандыру төлемдерінің, сатып алу сомаларының төлемдері мен 

аударымдары, сақтандыру сыйлықақыларын қайтару, қарыз беру бойынша шығыстар, егер 

төлем немесе аударым Қазақстан Республикасының шегінде жүзеге асырылса ғана 

Сақтандырушының есебінен жүзеге асырылады. Өзге жағдайларда шығындарды төлемді 

алушы көтереді. 

23.3. Шарттың қолданылу кезеңінде Сақтанушы (Сақтандырылушы) пайда болған 

сәттен бастап дереу, бірақ 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей, жазбаша, ал Шарт 

электрондық нысанда жасалған жағдайда Сақтандырушы/Серіктес пен Сақтанушы 

арасында электрондық ақпараттық ресурстармен алмасу арқылы Сақтандырушыға  Шарт 

жасасу кезінде хабарланған мән-жайларда өзіне белгілі болған елеулі өзгерістер туралы 

хабардар етуге міндетті, егер бұл өзгерістер сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына әсер етуі 

мүмкін болса. Электрондық түрдегі хабарламалар Сақтандырушының немесе оның 

Серіктесінің Интернет-ресурсындағы Сақтанушының жеке кабинетіндегі хабарламалар 

арқылы жіберіледі. 

23.4. Шартқа барлық өзгерістер мен толықтырулар Жаңартылған сақтандыру 

полисін беру арқылы жазбаша және (немесе) электрондық нысанда рәсімделеді және 

Жаңартылған сақтандыру полисінде көрсетілген күннен бастап күшіне енеді. 

23.5. Шартқа қатысты кез келген хабарламалар, өтініштер, талаптар, 

хабарландырулар, түсініктемелер Сақтандырушы/Серіктес пен Сақтанушы арасында 

электрондық ақпараттық ресурстармен алмасу жолымен жазбаша нысанда немесе 

электрондық нысанда орындалуға және басқа тарапқа тікелей берілуге немесе оның 

жөнелтілгенін растауға мүмкіндік беретін тәсілмен жіберілуге тиіс. 

23.6. Тараптар "Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға 

(жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы" Қазақстан 

Республикасы заңнамасының талаптарын, оның ішінде қажетті құжаттарды, мәліметтерді, 

куәліктерді ұсыну жолымен орындайды. Тараптар осы тармақтың шарттарын орындау 

нәтижесінде алынған ақпараттың құпиялылығын қамтамасыз етуге кепілдік береді. 

23.7. Сақтанушы мен Сақтандырушы арасындағы келісім бойынша Ережелер 

негізінде сақтандыру ережелернің жекелеген талаптарын өзгертуді, алып тастауды, сондай-

ақ Шарт жасасу кезінде айқындалатын қосымша талаптарды көздейтін шарттар жасалуы 

мүмкін. 

23.8. Ережелерде қамтылған және Шарттың мәтініне енгізілмеген талаптар, егер 

Шартта осындай Ережелердің қолданылуы тікелей көрсетілсе және Ережелердің өзі Шартта 

баяндалса не оған қоса берілсе, Тараптар үшін міндетті. Соңғы жағдайда Сақтанушыға 

Шарт жасасу кезінде сақтандыру ережелерін ұсынуды тараптар Шартта куәландыруы тиіс 
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23.9. Тараптардың келісімі бойынша Шартқа осы Ережелердегі талаптардан 

өзгеше және Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін өзге де талаптар 

енгізілуі мүмкін. 

23.10. Қазақстан Республикасының ұлттық валютасы - теңге сақтандыру сомасы, 

сақтандыру төлемі, сақтандыру сыйлықақысы валютасының түрі болып табылады. 

23.11. Заңнама нормалары мен осы Ережелердің шарттары арасында қайшылықтар 

туындаған жағдайда-заңнама нормалары қолданылады. 
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ҚҰЖАТ ӨЗГЕРІСТЕРІНІҢ ТІЗІЛІМІ 

 

Басыл

ым № 

Күні Толықтырулар 

немесе 

өзгертулер 

Әзірленді Орган, құжат және 

бекітілген күні 

01 31.03.2025 

ж. 

Түпнұсқа нұсқасы 

жасалды 

Маркетинг 

департаменті 

Директорлар 

кеңесінің 2025 

жылғы 31 

наурыздағы № 

310325/01 қаулысы 

 

02 29.12.2025 Жаңа редакция 

құрылды 

Маркетинг 

департаменті 

Директорлар 

кеңесінің 2025 

жылғы 29 

желтоқсандағы № 

291225/01 қаулысы 

 

03 04.02.2026 Жаңа редакция 

құрылды 

Жобалық басқару 

департаменті 

Директорлар 

Кеңесінің 18022026 

ж. № 180226/01 

Қаулысы  

 

     

     

     

     

     

     

 


